CENTER ZA SOCIALNO DELO
ZAGORJE OB SAVI
Cesta zmage 7, 1410 Zagorje ob Savi

POSLOVNO POROCILO
ZA LETO 2010

Odgovorna oseba: DANICA KURENT, univ. dipl. org.



Podatki o vodenih zadevah po ZUP na 1. stopnji
skupaj v 2009 skupaj v 2010 index
Prejete zadeve 2010/2009
na zahtevo stranke 6047 6769 1,12
po uradni dolznosti 813 803 0,99
Skupaj 6860 7572 1,10
reSitev glede na rok v zakonitem po prekoracitvi
roku roka skupaj

na zahtevo stranke 5966 32 5998
po uradni dolznosti 797 0 797
Skupaj 6763 32 6795
nacin resitve na zahtevo po uradni d.

stranke skupaj
skupaj PREJETE 6769 803 7572
Odstopljene in zdruzene 481 481
Zavrzene 6 6
postopek ustavljen 12 5 17
Zavrnjene 433 170 603
Ugodene 4873 622 5495
skupaj RESENE 5805 797 6602
NERESENE 964 6 970

na zahtevo po uradni

Pritozbe stranke dolznosti skupaj
skupaj prejetih 42 0 42
zavrzene 2 0 2
nadomescene z odlocbo 1.st. 10 0 10
skupaj reSene na 1. stopnji 12 0 12
odstopljene 2. st. organu 29 0 29
neodstopljene 2. st. organu 1 0 1
zavrzene na 2. st. 15 0 15
odpravljene odl. na.l.st. 1 0 1




na zahtevo po uradni
Izredna pravna sredstva obr 1ZS stranke dolZznosti skupaj
skupaj vseh izrednih pravnih sredstev 0 116 116
odpravljene, nadomescene z odlocbo 1.st. 0 101 101
neresene 0 15 15

V letu 2010 je bilo izdanih 469  potrdil iz uradnih evidenc index 10/09: 159

V glavni pisarni je bilo po predpisih o upravnem poslovanju in z uvedbo novega
klasifikacijskega nacrta opravljeno:

- evidentiranje vhodnih in izhodnih dokumentov: 15.675; index 10/09 :116
- evidentiranje novih zadev :2.222; index 10/09 :110

- arhiviranje zadev: 1.333; index 10/09 :177

- odprema dokumentov: 5547 ; index10/09 :128

- odprema dokumentov z osebno vrocitvijo:4.142; index 10/09 :61
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1. VARSTVO OTROK IN DRUZINE

1.1. STATUSNA RAZMERJA
1.1.1 DOVOLITEV SKLENITVE ZAKONSKE ZVEZE OSEBI, KI SE NI STARA 18 LET

Namen naloge: varstvo otrokovih pravic in koristi — ¢e so utemeljeni razlogi, sme CSD
dovoliti sklenitev zakonske zveze med otroki bratov in sester, med otroki polbratov in
polsester, med skrbnikom in varovancem ter osebi, ki Se ni stara 18 let
Podlaga za izvajanje:

e ZZZ7ZDR — Clena 23, 24
Nujna opravila: Proucitev vloge, ugotovitveni postopek, sestanek strokovne skupine,
odloc¢ba, seznanitev z odloc¢bo in pogovor o prihodnosti.

Vodene: 1
Zakljucene: 1

1.1.2 DRUZINSKO / PARTNERSKO SVETOVANJE- UREJANJE ODNOSOV V DRUZINI

Namen naloge: usposabljanje druzinskih ¢lanov za njihov prispevek k obstoju spreminjanju
in razvoju druzine s strokovno oporo ( v primeru nasilja med druzinskimi ¢lani, odvisnosti,
tezav v duSevnem zdravju, stisk, brezposelnosti...)
Podlaga za izvajanje:

e ZZZ7DR —¢len 10

e KZ —¢len 230

e ZPol. — ¢lena 39a,39b

e Konvencija ZN o otrokovih pravicah

Nujna opravila: Proucitev pobude,analiza in ustvarjanje pooblastil, analiza tveganja,

nacrt zmanjSevanja Skode, nacrt krepitve moci, evalvacija

Vodene : 0
Zakljucene: 0

1.1.3. SVETOVALNI POGOVOR OB PRENEHANJU ZAKONSKE ZVEZE

Namen naloge: Dosec¢i dogovor o urejanju zivljenja ob razpadu zakonske skupnosti in pomo¢
druzini ter posamezniku v novem polozaju. (Zakonca sta vabljena, ko CSD prejme od sodisca
tozbo ali sporazum za razvezo zakonske zveze. Seznanjena sta s posledicami, ki nastanejo z
razvezo zakonske zveze zanju in za druzino, ter poucena o moznostih za resitev problema, o
zaupanju v varstvo in vzgojo mladoletnih otrok. O ugotovitvah in dogovorih strokovni
delavec poslje porocilo sodiscu.)
Podlaga za izvajanje:

e ZZZ7DR — ¢lenu 64/2, 68, 70 in 78/2,

¢ Pravilnik o postopku in vsebini izvajanja svetovalnega pogovora ZPP — ¢len 410

e Konvencija ZN o otrokovih pravicah
Nujna opravila:Proucitev tozbe, sporazuma, pogovor z zakoncema, porocilo sodis¢u o

svetovalnem pogovoru .

Vodene: 10
Zakljucene: 9
Zakljucene s porocilom: 8

Opravljenih je bilo 9 svetovalnih razgovorov in podanih 8 porocil in mnenj glede zaupanja
mld. otrok. V zvezi z zaupanjem v varstvi in vzgojo je bil v 4 zadevah opravljen tudi razgovor




s 6 otroci starimi ve¢ kot 10 let. Vsa leta statistika kaze, da se v veCini za vlozitev tozbe za
razvezo zakonske zveze odlocajo Zene ( 5 ), v 2 primerih pa je tozbo vlozil moz. Vseh
vlozenih tozb je bilo 6. V 2 zadevah je bil podan sporazumni predlog.

Povprec¢no letno 13 v zadnjih stirih letih vodenih zadev. V letu 2010 najnizje Stevilo zadev, v
primerjavi z letom 2009 4% (7 zadev ) manj vodenih zadev.

Stevilo razvez zakonskih zvez upada, kar je posledica upadanja $tevila sklenitev zakonskih
zvez , verjetno pa tudi slabsih ekonomskih razmer, ki se po razvezi obi¢ajno Se poslabsajo.

Predlagatelji po letih, naCinu in spolu
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2008 2009 2010

O predlagatelj - tozba Zena 7 11 5
W predlagatelj - tozba moz 2 0 2
O sporazumno oba 3 5 2

Mnenje o zaupanju otrok v varstvo
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O mati 14 10 4
B oce 0 1 0
O oba 2 2 4

1.1.4. UGOTAVLJANJE OBSTOJA ZUNAJZAKONSKE SKUPNOSTI

Namen naloge: Ugotovitev dejanskega stanja pri uveljavljanju pravic in dolznosti v
postopkih, ki jih vodi CSD in so odvisni od vprasanja obstoja zivljenjske skupnosti moskega
in Zenske. Center ugotavlja ali so izpolnjeni pogoji za tako skupnost, in o tem vprasanju
odlo¢i v postopku o pravici.



Podlaga za izvajanje:
e ZZZ7ZDR-¢len 12

V tem letu se je na podlagi anonimne prijave opravil postopek ugotavljanje 1 izven zakonske
skupnosti kot prehodno vprasanje pri uveljavljanju pravice do otroskega dodatka.

1.2. PRIZNANJE IN/ ALI SPODBIJANJE OCETOVSTVA / MATERINSTVA
1.2.1. PRIZNANJE OCETOVSTVA/MATERINSTVA

Namen naloge: varstvo otrokovih pravic in koristi
Podlaga za izvajanje:
e Ustava RS,
e Konvencija ZN o otrokovih pravicah,
e ZZ7ZZDR — ¢leni 88, 90/3, 91, 92
Opravila: Na pobudo prihodnjih star§ev prejemu obvestila o otrokovem rojstvu, ugotovitveni
postopek, obvestilo mati¢ni sluzbi.

Vodeni: 108
Zakljuceni : 106
Zakljuceni z zapisnikom o priznanju ocetovstva 102
Zaklju€ene z zapisnikom o ne priznanju 1

103 zadeve so bile zakljucene z zapisnikom o priznanju oCetovstva, v letu 2009 zakljucene z
zapisnikom o priznanju 113.

Priznanje oCetovstva po letih
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priznanje oCetovstva

02008 97
W 2009 123
02010 108

1.3. PREDHODNO DRUZINSKO POSREDOVANIJE

Namen naloge: Pomo¢ roditeljem pri sklenitvi sporazumov, s katerimi dogovorijo odprta
vprasanja, ob razvezi zakonske zveze ali razpada zunajzakonske skupnosti. Predvsem je
potrebno resiti vprasanje vzgoje in varstva skupnih otrok, dogovoriti prezivnino ter urediti
stike med otrokom in starSem.
Podlaga za izvajanje:

e ZZ7DR, 105.,105.a, 106., 106.a

e Konvencija ZN o otrokovih pravicah




1.3.1 POMOC STARSEM PRI SKLENITVI SPORAZUMA O VARSTVU IN VZGOJI OTROK

Namen naloge: pomo¢ starSema pri sklenitvi dogovora med njima o tem, kje in kako bo otrok
zivel po razvezi.

Nujna opravila: Proucitev pobude ali obvestila sodis¢a, predhodni postopek druzinskega
posredovanja, sklenitev pisnega dogovora, izdaja dokazila, da sta se starSa poskusala
sporazumeti o vzgoji in varstvu skupnih otrok

Vodene: 4
Zakljucene: 4
Zaklju€ene s sporazumom: 2

1.3.2. POMOC PRI SKLENITVI SPORAZUMA O STIKIH

Namen naloge: Varstvo koristi otrok. Otrok ima pravico do stikov z obema starSema, oba
starSa imata pravico do stikov z otrokom. S stiki se zagotavljajo predvsem zaradi otrokove
koristi. Ce se star$i tudi ob pomo&i CSD ne sporazumejo o stikih, odlo¢i o tem sodii¢e na
zahtevo enega ali obeh starSev.

Nujna opravila: Proucitev pobude starSev ali drugih oseb za stike, poprejSnji postopek
druzinskega posredovanja, sklenitev pisnega dogovora, izdaja dokazila, da so se starsi
poskusali sporazumeti o stikih.

Vodene: 3
Zakljucene: 3
Zaklju€ene s sporazumom: 3

1.3.3. POMOC PRI SKLENITVI SPORAZUMA O PREZIVNINI

Namen naloge : varstvo otrokovih koristi in pravic
Nujna opravila : pogovor s starSi, ozave$€anje o pomenu prezivnine, odgovornosti obeh
starSev, zapisnik, potrdilo

Vodene: 5
Zakljucene: 5
Zaklju€ene s sporazumom: 1

V 4 zadevah med starSema ni priSlo do sporazuma in sta bila napotena na vlozitev tozbe. V
enem primeru pa je bil dosezen sporazum.

V okviru nalog predhodnega druZinskega posredovanja — pomo¢ pri sklenitvi sporazuma o
varstvu in vzgoji, stikih ter preZivnini, so vodene le zadeve, kjer se starSa, kljub predhodni
seznanitvi s postopki in izvrSevanju roditeljski dolznosti v okviru soc. var. storitve prve
socialne pomoci, nista uspela sama dogovoriti v korist in interesu otroka. V primerih, kjer pa
sta se dogovorila sama, sta bila direktno napotena na vlozitev sporazumnega predloga na
sodi$¢e in ni bila potrebna obravnava v okviru nalog predhodnega druzinskega posredovanja

1.4. IZVRSEVANIJE RODITELJSKE PRAVICE
1.4.1. ODLOCANJE O ODTUJITVI OZ. OBREMENITVI OTROKOVEGA PREMOZENJA

Namen naloge: varstvo otrokovih koristi v primeru odtujitve ali obremenitev otrokovega
premozenja (Star$i smejo s privolitvijo CSD odtujiti ali obremeniti stvari iz premozenja
svojega otroka samo zaradi njegovega preZivljanja, vzgoje in oskrbe, ali izobrazbe, ali ¢e to
zahteva kakSna druga njegova korist.)
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Podlaga za izvajanje:

e ZZ7DR —<¢len 111
Nujna opravila: Proucitev vloge, ugotovitveni postopek, postavitev skrbnika za posebni
primer, odlocba.

Vodene: 3
Zakljucene:
Zakljucene s soglasjem: 2

Vse zadeve so bile zakljuCene s soglasjem oz. odobritvijo pravnega posla. V primerjavi z
letom 2010 je bilo vodenih bistveno manj zadev (11)oz. 80% manj, kar je posledica padca
vrednosti delnic in drugih vrednostnih papirjev ter tudi tega, da so starSi v preteklih letih
vecinoma Ze prodali vrednostne papirje svojih otrok.

1.5. POMOC PRI ZASCITI OTROKOVE KORISTI V SODNIH POSTOPKIH
1.5.1. MNENJE GLEDE SPORAZUMA O VARSTVU OTROK

Namen naloge: pomo¢ starSema pri sklenitvi dogovora med njima o tem, kje in kako bo otrok
zivel po razvezi

Nujna opravila: Ugotovitveni postopek, pogovor s star$i o sodelovanju in pomoci drugih
ustanov, nadaljevanje dela s stars$i in otroki za delo na nartu, mnenje sodiscu.

Vodene: 12
Zakljucene: 12
Zakljucene z mnenjem sodiScu: 12

1.5.2. OBLIKOVANJE MNENJA O OTROKOVI KORISTI GLEDE STIKOV

Namen naloge: ugotoviti, ali so stiki v otrokovo korist in kaksna oblika stikov je zanj
primerna
Podlaga za izvajanje:
e 777DR — ¢lena 106, 106a
Opravila: Proucitev zahtevka sodi$¢a, ugotovitveni postopek, izdelava mnenja.

Vodene: 12
Zakljucene: 12
Zaklju€ene z mnenjem sodiscu: 13

1.5.3. OBLIKOVANJE MNENJA GLEDE PREZIVLJANJA OTROK

Namen naloge : varstvo otrokovih koristi in pravic
Podlaga za izvajanje : ZZZDR — 78 ¢l.
Opravila: proucitev zahteve sodis¢a, pogovor s starsi, pogovor z otrokom, izdelava mnenja

Vodene 10
Zakljucene 10
Zakljucene z mnenjem sodis¢u 10

Do razlik v Stevilu v okviru teh nalog v primerjavi z letom 2009 je priSlo zaradi nacina
evidentiranja zadev. V okviru teh nalog so se mnenja posredovala v sklopu porocila sodis¢u o
svetovalnem razgovoru, ki pa doslej niso bila lo¢eno evidentirana pod to nalogo. 1z tega
razloga je bilo Stevilo teh nalog v preteklem letu bistveno manjse.
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1.5.4 . SOGLASJE CSD ZA PRIDOBITEV SUBVENCIJE SOLSKE MALICE ZA OTROKA

Namen naloge: ugotoviti ali so dijaki in Studenti upravi¢eni do dodatne subvencije za malico
Podlaga za izvajanje:
15. ¢lena Zakona o Solski prehrani (Ur. 1. RS, §t. 43/2010)

Osnovne in srednje Sole so na podlagi 15. ¢lena Zakona o Solski prehrani (Ur. 1. RS, st.
43/2010) center za socialno delo zaprosile za pridobitev soglasja za dodatno oz. brezplacno
Solsko malico za njihove uence oz. dijake.

Vsem ucencem in dijakom, ki se redno izobrazujejo pripada splosna subvencija v viSini 2/3
cene malice. Ucenci in dijaki, ki zaradi socialnega polozaja ne zmorejo v celoti placati
prispevka za malico, lahko uveljavljajo dodatno subvencijo.

5. tocka navedenega dolocila doloca, da lahko Sola ucencu oziroma dijaku v izjemnih
primerih dolo¢i dodatno subvencijo v visini 1/3 cene malice. Pri ugotavljanju upravi¢enosti
do dodatne subvencije, poleg dohodka na druzinskega ¢lana, izrazenega v odstotku povprecne
place, uposteva tudi druga dejstva in okolis¢ine, ki odrazajo dejanski socialni in materialni
poloZzaj ucenca oziroma dijaka in ki nastopijo zaradi dolgotrajne bolezni ali smrti v druzini,
nenadne izgube zaposlitve starSev ter naravne ali druge nesrece. Pred izdajo sklepa si mora
Sola pridobiti soglasje centra za socialno delo.

Na podlagi navedenega je center za socialno delo v 13-tih zadevah ugotavljal zgoraj navedena
dejstva in okoli§¢ine. V 7-ih primerih je izdal soglasje za dodatno subvencijo Solske malice.

1.5.5 .OBVESTILA O USKLADITVI PREZIVNIN

Namen naloge: Na podlagi sklepa Vlade RS CSD valorizira prezivnine. Obvestila o novi
viSini in faktorju valorizacije poSlie CSD ob vsakokratni uskladitvi in novem znesku
prezivnine upravicencu in zavezancu.
Podlaga za izvajanje:

e ZZ7DR —¢len 132a
Opravila: Vnos podatkov v racunalnik glede prezivnin (notarski zapis, sodba), vnos
sprememb v evidenco, pregled obvestila o valorizaciji.

Vodene 654
Nove 52
Ukinjene 16
Mirovanje 102
Aktivni upravicenci 549

Na podrocju prezivnin je bilo vodenih pa 654 zadev. Od tega so bili v 641 primerih
upravicenci otroci do 26 leta, v 13 zadevah odrasle osebe. V mirovanju so bile 102
prezivnine. Ti upravicenci so bili trenutno brez statusa. Novih preZivnin v letu 2010 je bilo
52, 13 manj kot preteklo leto.

Glede na spremembo zakonodaje in prenos pristojnosti odlocanja o prezivninah na sodisce
zadnja leta Se vedno upada Stevilo prezivnin dolo¢enih z dogovorom o prezivnini na CSD,
naraS¢a pa Stevilo prezivnin dogovorjenih na sodiS¢u s sodno poravnavo in z notarskim
zapisom za polnoletne otroke. Stevilo prezivnin dologeni na podlagi sodbe se bistveno v
zadnjih treh letih ne razlikuje, vendar pocasi upada. Pozitiven je podatek, da vsako leto
narasca Stevilo dolocenih preZivnin na podlagi sporazuma med starSema.

V letu 2010 je bila opravljena centralna uskladitev prezivnin s 01.04.2010 za 1,2 ( preteklo
leto 2,3 %). Valoriziranih je bilo 494 prezivnin, od tega 482 za otroke in 12 za odrasle
upravicence.
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V letu 2010 je bilo do nadomestila prezivnine na podlagi zakona o jamstvenem in
prezivninskem skladu upravicenih 8,5 % otrok.
Nadomestila prezivnine so se s 01.04.2009 povecala za 1,2 in znasajo:

e zaotroka do 6. leta starosti 69,24 EUR

e zaotroka od 6. do 14. leta starosti 76,16 EUR

e zaotroka nad 14. letom do 18. leta starosti90,01 EUR
Vecina 380 oz. 69 % vseh prezivnin je doloCena sporazumno, povprecna visina pa znasa
123,76 EUR.

Stevilo preZivnin glede na prejemnika preZivnine:

2007 2008 | 2009 | 2010
druga oseba 3 4 1 1
mati upravicenca 327 340 361 354
ocCe upravicenca 20 20 24 26
Sam (otrok od 18-26 let, odrasli upravicenci 141 141 145 168
Skupaj 491 505 531 549
Stevilo preZivnin glede na akt o dologitvi preZivnine
2007 2008 | 2009 | 2010
dogovor na CSD 137 132 122 120
notarski zapis 3 9 16 21
Sodba 186 188 179 169
sodna poravnava (sklep) 146 176 214 239
Skupaj 472 505 531 549
Stevilo preZivnin glede na zavezanca za placilo
2007 2008 2009 | 2010
ocCe upravicenca 432 459 481 498
mati upravicenca 29 35 38 38
moZ upravicenke 9 9 10 12
Zena upravicenca 1 1 1 0
otrok upravi¢enca 1 1 1 1
Skupaj 472 505 531 549
ViSina prezivnin / €
Povprecna povprecna povprecna Povprecna
2007 2008 2009 2010
dogovor na
CSD 94,21 102,32 105,63 105,41
Sodba 105,23 111,85 119,06 122,11
sodna
poravnava 114,76 1244 128,83 133,73
notarski zapis 82,7 136,45 128,33
Povprecje
vseh 104,7 113,21 120,43 123,76
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1.6. MNENJE O SOCIALNIH RAZMERAJ DRUZINE ZA DODELITEV NEPROFITNEGA
STANOVANJA V NAJEM

1.6.1. MNENJE O SOCIALNIH RAZMERAJ DRUZINE ZA DODELITEV NEPROFITNEGA
STANOVANJA V NAJEM

Namen naloge: podaja mnenja obcini ali stanovanjskemu skladu o socialnih razmerah
druzine za odstopanje od povrSinskih normativov pri dodeljevanju neprofitnih stanovanj v
najem, za dodelitev neprofitnega stanovanja za doloCen Cas, kjer je zaCasna preselitev
potrebna zaradi varstva interesov otrok ter za ugotavljanje prednostne kategorije prosilcev,
kjer gre za zenske z otroki, Zrtve nasilja v druZini.
Podlaga za izvajanje :

e Stanovanjski zakon, 87.¢l.,

e Pravilnik o dodeljevanju neprofitnih stanovanja v najem
Nujna opravila: pogovor s prosilcem, pogovor z ostalimi druzinskimi ¢lani, obisk na domu,
mnenje obcini ali stanovanjskemu skladu

Vodeni: 6
Zakljuceni: 6

Bistveno povecanje vodenih zadev predvsem zaradi spremembe evidentiranja zadev v okviru
nove naloge. Pred tem so bila mnenja vodenja v okviru posredovanja podatkov iz uradnih
evidenc.

2. POSEBNO VARSTVO OTROK IN MLADOSTNIKOV

Tudi tu sta dve poti za varovanje otroka. Prva je nedvomno v sodelovanju s starsi. Z vidika
socialnega dela je prva naloga raziskovanje moZznosti za mobilizacijo druzine in drugih
naravnih socialnih mrez. Proucditi je treba moznosti za vzpostavljanje delovnega oziroma
svetovalnega odnosa z druzino in oblikovanje edinstvenega delovnega nacrta pomoci. Gre za
koncept »pomo¢ druzini za dom«.

2.1. UKREPI ZA ZASCITO OTROK

Namen naloge: Izvajanje ukrepov za vzgojo in varstvo otroka ali kak$ne druge otrokove
koristi, zlasti tako, da spremlja psihofizi¢ni razvoj otrok, ki Zivijo v neugodnih Zivljenjskih
razmerah ali pri katerih je ogrozen njihov razvo;j.
Podlaga za izvajanje:

e Z777DR —¢len 119,

e ZIKS —¢len 62,

e ZPP —c¢len 409, 410/1, 416/1 in 421,

e Konvencija o otrokovih pravicah,

e ZSV —¢len 88
Nujna opravila: Proucitev prijave, ugotovitveni postopek: prvi pogovor s starsi, sestanek
strokovne skupine — nacrt spremljanja projekta, nadaljevanje sodelovanja z druzino.

Vodeni: 14
Zakljuceni: 6
Novi: 5
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UKREPI TEVILO
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Spremljanje rejniStva

Napotitev druzine v nadaljno obravnavo

Prijava kaznivega dejanja

Prenehanje ukrepa rejnistva

Ukrep — oddaja v rejnistvo

Zakljuceni brez ukrepa

— N DN = =] =

Nezakljuceni — ugotavljanje ogrozenosti

SKUPAJ 14

2.1.1. ODDAJA OTROKA V ZAVOD V SPORAZUMU S STARSI

Namen naloge: varstvo otroka in umik iz njegovega okolja na predlog starSev ali na pobudo
centra.
Podlaga za izvajanje:

e ZZZ7ZDR — ¢len 121,

e Konvencija o otrokovih pravicah,

e ZSV —¢len 88
Nujna opravila: Proucitev prijave, ugotovitveni postopek: prvi pogovor s starsi, sestanek
strokovne skupine — nacrt spremljanja projekta, nadaljevanje sodelovanja z druzino.

Vodeni: 4
Novi: 2

V letu 2010 sta bili izdani dve odlo¢bi o namestitvi otroka v zavod oz. mladinski dom,
izvrSena pa je bila le ena. V enem primeru pa namestitev zaradi zavrnitve s strani ustanove in
tudi otroka, ni bila mogoca. Dva otroka sta bila nameSc¢ena v stanovanjski skupini.

2.2. REINISTVO

Pri ukrepu rejniStva drzava prevzema skrb za otroka z namestitvijo v drugo — rejniSko
druzino. S tem deli skrb za oskrbo in vzgojo otroka na rejnisko druzino, mati¢no druzino in
center za socialno delo, kar pomeni nenehno sodelovanje, dogovarjanje, preverjanje.
Namen naloge: Rejnistvo je posebna oblika varstva in vzgoje otrok, namescenih v rejnisko
druzino na podlagi veljavne zakonodaje, in je namenjeno otrokom, ki zacasno krajsi ali daljsi
¢as ne morejo prebivati v bioloski druzini.
Podlaga za izvajanje:

o ZZ77DR,
Zakon o izvajanju rejniske dejavnosti,
Pravilnik o pogojih in postopkih za izvajanje zakona o izvajanju rejniske dejavnosti,
Zakon o socialnem varstvu,
Konvencija o otrokovih pravicah,
Rejnistvo — vsebine dela in metodoloski pristopi.

Nujne naloge: Evalvacija — oblikovanje strokovne skupine na CSD, pogovor s starSi o
namestitvi otroka v RD, informativni pogovor z RD ali vloga za izbor RD na drugem CSD,
pogovor z RD o sprejemu konkretnega otroka, pogovor s starSi in z otrokom, strokovna
skupina, odlocba, sre€anje RD in otrokove druzine na CSD, namestitev otroka v RD, pogovor
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z RD in rejencem, sklenitev rejniske pogodbe, vnos podatkov v informacijski sistem, srecanje
individualne projektne skupine (IPS), obisk starSev v RD, individualna projektna skupina.

2.2.1. SPREMLJANJE REJNISTVA

Delo z rejnisko druzino, otrokom, mati¢no druzino, delo IPS, urejanje vseh otrokovih zadev in
spremljanje celotnega otrokovega razvoja, to je: zdravje, Solanje, Custveni razvoj in vedenje,
druzbene in druzinske odnose ter odnose z vrstniki, skrb zase, za otrokovo identiteto, druzbeni
vtis, delo za otrokov odhod iz rejniske druzine.

Nujne naloge: Delo z rejnisko druzino, delo z otrokom — rejencem, urejanje pravic,
dokumentov za otroka, obracunavanje rejnine, vnasanje podatkov v informacijski sistem,
urejanje skrbniStva, delo z mati¢no druzino, srecanja individualne, sodelovanje z drugimi
institucijami, dogovor o podaljSanju rejniStva po polnoletnosti, priprava otroka na odhod iz
rejniSke druZzine v mati¢no, strokovna skupina na CSD, priprava RD na odhod otroka,
priprava mati¢ne druzine na otrokovo vrnitev, priprava otroka in rejniSke druzine na odhod
otroka v drugo okolje, premestitev otroka, odlo¢ba o prenehanju ali ukinitvi rejnistva, vodenje
dokumentacije, sodelovanje v intervizijski skupini za rejnistvo.

‘ Izobrazevanje rejencev:

e 1 rejenec obiskuje OS
e 3 rejenci SS

| Visina rejnin od 01.07.2010 :

e oskrbnina ( materialni stroski —271,45 EUR in denarni prejemek v viSini otroSkega
dodatka za najnizji dohodkovni razred — 114,31 EUR ) znasa 385,76 EUR;
e placilo dela rejnice znasa 122,93 EUR.

Oskrbnina se lahko zniza ali zvi$a glede na posebne potrebe in zahtevnost rejenca.
Visina rejnine se dolo¢i individualno za vsakega otroka z rejniSko pogodbo, spremembe pa z
aneksom

SPREMLJANJE REJNISTVA
Vodeni 6
Od tega novi 2
Od tega zakljuceni 2
Odstop zadeve 2
Rejniska druzina Rejenci
St. otrok ob¢ine |  §t. otrok iz | $t. otrok obCine
Zagorje ob drugih obcin Zagorje ob
St. rejniskih | St. rejniSkih | Savi nastanjeni | nastanjenih v | Savi nastanjeni
druzin obCine druzin v v rejniski rejniski druzini | v rejniskih
Zagorje ob | drugih ob¢inah | druzini maticne | obline Zagorje | druzinah v
leto Savi ( Zalec) obCine ob Savi drugih obCinah
2007 8 2 5 7 2
2008 6 1 4 3 1
2009 6 1 5 2 2
2010 5 1 3 3 1
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Trenutno so namesceni v rejniSkih druzinah 4 otroci. 2 zadevi sta bili zaradi spremembe
stalnega bivali§€a starSev odstopljeni krajevno pristojnemu centru. 3 otroci so namesceni v
matic¢ni ob¢ini, 1 pa v drugi.

Se vedno ugotavljamo padanje $tevila rejencev in je trenutno $tevilo najnizje v zadnjih letih.
Razlog je tudi ta, da se druzini v stiski oz. s tezavami skuSa, pred izrecenim ukrepom,
pomagati z drugimi oblikami pomoci tako v okviru javnih pooblastil kot soc. var. storitev.
Do ukrepa pa pride zgolj v primerih, ko ni pri¢akovati pozitivnih sprememb v druZini.

V letu 2010 je bilo 7 sestankov IPS za pet rejencev, povprec¢no za rejenca IPS enkrat letno, v
primeru izpostavljenih tezav pa se sklice IPS veckrat.  RejniStvo poteka v skladu z
individualnimi naérti. V treh primerih se predvideva rejniStvo do polnoletnosti oz. do
zakljucka Solanja in ni pri¢akovati pozitivnih sprememb na strani starSev. V 1 primeru pa se
bo na podlagi priporocila inSpektorja preverjala moznost posvojitve s strani rejniske druzine.

Na obvezno usposabljanje sta bili napoteni 2 rejnici, na dodatno, neobvezno usposabljanje
pa so bile napotene 3 rejnice, od tega se 1 rejnica usposabljanja ni udelezila.

V prihodnje bi bilo potrebno na podrocju rejnistva v okviru spremljanja ve¢ individualnega
dela z rejnisko druzino, mati¢no druzino kot tudi rejenci, z namenom vrnitve otroka v
mati¢no druzino. Ugotavljamo namrec, da je rejnistvo v vecini primerov dolgorocen ukrep, ne
zacasen, do osamosvojitve rejenca. V kar nekaj primerih pa tudi ugotavljamo, da rejenci
ostajajo v rejniSki druzini tudi po ukinitvi ukrepa in koncanju Solanja, do popolne
osamosvojitve, ostali pa z rejniSko druzino ohranjajo vezi oz. nadaljnje kontakte. Ta dejstva
pa kazejo na to, da so bile odlo¢itve centra pravilne in v korist otrok.

2.3 POSVOIITVE

Namen naloge: Vkljucitev otroka v druzino, kjer bo imel optimalne moznosti za zdravo rast
in razvoj.
Podlaga za izvajanje:

e Zakon o osebnem imenu

e ZZ7DR -od 134. - 153. ¢lena

e Zakon o socialnem varstvu

e Zakon o mati¢nih knjigah

V letu 2010 so bile v evidenci iz preteklih let 3 zadeve — 3 vloge bodocih posvojiteljev.

2.4. SKRBNISTVO OTROK
2.4.1. POSTAVITEV SKRBNIKA ZA POSEBNI PRIMER

Namen naloge: varstvo otrokovih pravic in koristi s postavitvijo skrbnika za posebni primer
otroku, nad katerim izpolnjujejo starSi starSevsko skrb (npr. v primeru spora med njim in
star§i, za sklenitev posameznih pravnih opravil med njimi ter v drugih primerih, ¢e so njihove
koristi v navzkrizju — v postopku dedovanja, pridobitev/prodaja premoZenja ...).
Podlaga za izvajanje:
e ZZZ7ZDR — Clena 185, 213
Zakon o mati¢nem registru — ¢len 6/3
Zakon o potnih listinah — ¢len 7
Zakon o drzavljanstvu — ¢len 5
Zakon o azilu — ¢len 14/2
Zakon o dedovanju — ¢lena 128, 133
Obligacijski zakonik
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Nujna opravila: Proucitev zahteve/ vpeljava postopka po uradni dolznosti, ugotovitveni
postopek, postavitev skrbnika in doloc¢itev njegovih pooblastil — odlocba, sodelovanje z
upravnimi organi (s sodiS¢em, z odvetnikom, notarjem), spremljanje in nadzor nad
skrbnikovim delom.

LETO 2008 2009 2010
Stevilo
skrbnistev 3 2 1
Vodene: 6
Nove: 1
Zakljuene : 3
Nezakljucene : 3

Skrbnik za posebni primer je bil v letu 2010 na novo imenovan enemu mladoletniku iz
razloga zastopanja v pravdnem postopku ugotavljanja oCetovstva. Tri zadeve, kjer je skrbnik
opravil nalogo, so bile zakljucene. V treh zadevah naloge skrbnika za posebni primer §e niso
zakljucene.

2.4.2. POSTAVITEV POD SKRBNISTVO IN IMENOVANJE SKRBNIKA ZA MLADOLETNO
OSEBO

Namen naloge: Varstvo pravic in koristi otroka ki nima starSev ali za katerega star§$i ne
skrbijo. Otroka postavi CSD pod skrbnistvo s ciljem, poskrbeti za njegovo varstvo, vzgojo in
oskrbo (z ureditvijo skrbniStva je skrbnik dolzan skrbeti za otroka enako kot starsi).

Podlaga za izvajanje:

e Z777DR — ¢lena 201, 205

Nujna opravila: Proucitev zahteve/ vpeljava postopka po uradni dolznosti, ugotovitveni
postopek, odlo¢ba — imenovanje /prenchanje skrbnika, popis premozZenja, spremljanje
izvajanja ukrepa — delo s skrbnikom in varovancem, obvestilo mati¢ni sluzbi, obravnava
skrbniskega porocila.

LETO 2008 2009 2010
St. 1 0 0

OBLIKE NAMESTITVE ST.
Mati¢na druzina, svojci,
rejnistvo

tuja druzina

zavodsko varstvo
SKUPAJ

—_ ||

V letu 2010 ni bilo novega primera postavitve otroka pod skrbnistvo.
Center za socialno delo Zagorje ob Savi na dan 31.12.2010 vodi en primer skrbnistva iz
preteklih let.

2.4.3. PRIVOLITEV ODTUJITVE ALI OBREMENITVE OTROKOVEGA PREMOZENJA,
ODOBRITEV PRAVNIH POSLOV OTROKA

Namen naloge. Varstvo koristi otrok in njegovih premozenjskih in drugih pravic, saj smejo
starSi ali skrbnik odtujiti ali obremeniti stvari iz premoZenja otroka samo zaradi njegovega
prezivljanja, vzgoje in izobrazbe, ali ¢e to zahteva kak$na druga njegova pravica.
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Podlaga za izvajanje:
-Z7Z7ZDR —¢l. 191, ZSV — 69.¢l.
Pomembne naloge : pogovor s starsi, pogovor z otrokom, pogovor s skrbnikom, odlo¢ba

Vse vodene: 1
Zakljucene: 1

V letu 2010 so vodene 2 zadeve manj kot v letu 2009.
2.5. OBRAVNAVA OTROK IN MLADOLETNIKOV

2.5.1 OBRAVNAVA OTROK ZARADI SUMA STORITVE PREKRSKOV ALI KAZNIVIH
DEJANJ

Namen naloge: pomo¢ in obravnava otrok s tezavami v odras¢anju
Podlaga za izvajanje:

e Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih — ¢len 119

e Zakon o prekrskih — ¢leni 177, 182 in 183

e Zakon o kazenskem postopku — ¢leni 452, 458, 461

e Zakon o socialnem varstvu
Nujna opravila: Proucitev obstojece dokumentacije, ugotovitveni postopek: pogovor z
otrokom in s starSi, obisk na domu, sodelovanje z drugimi institucijami, strokovna skupina
nacrt dela z otrokom in druzino, spremljanje izvajanja nacrta.

V letu 2010 je bil zaradi suma storitve prekrskov ali kaznivih dejanj obravnavan en otrok. V
zadnjih treh letih je Stevilo otrok, ki storijo kazniva dejanja drasti¢no upadlo. Kazniva dejanja
pa se nanasajo predvsem na tatvine in podobno.

Vodene: 1
Zakljucene: 1
Nezakljucene: 0

2.5.2 OBRAVNAVA OTROK IN MLADOLETNIKOV S TEZAVAMI V ODRASCANJU (BREZ
KD)

Namen naloge: pomo¢ otrokom in mladoletnikom pri prepoznavanju in reSevanju tezav v
odras¢anju
Podlaga za izvajanje:

e Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih — ¢len 119

e Zakon o socialnem varstvu
Nujna opravila: Proucitev zahtevka — vloga, ugotovitveni postopek; pogovor s starsi in z
otrokom mladostnikom, obisk otroka, sodelovanje z institucijami, nacrt dela z otrokom —
mladostnikom, druzino, spremljanje izvajanja nacrta.

V letu 2010 je CSD pricel obravnavati $tiri otroke, ki jih glede na simptomatiko razvr§¢amo v
to kategorijo, obravnava v petih primerih pa se je zacela ze v letu 2009. Vecinoma gre za
tezave, ki izvirajo iz neurejenih druzinskih razmer - otroci v najve¢ primerih na to opozorijo z
vedenjsko simptomatiko. V dveh primerih je bila pobuda za obravnavo otroka podana s strani
starSev, v dveh primerih pa s strani Sole.

Obravnava otroka poteka v obliki individualnih razgovorov z otrokom ali mladoletnikom in
njegovimi starsi v daljSem casovnem obdobju. V procesu se dolocijo cilji in prioritete, katere
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se sprotno preverjajo. K sodelovanju se ob privoljenju starSev tudi vklju¢i Solo katero
obiskuje in ostale zunanje organizacije, ki lahko prispevajo k dosegu zastavljenega cilja.

Vodene: 9
Zakljucene: 5
Nezakljucene: 4

2.5.3. ODLOZEN PREGON

Namen naloge: Doseci, da mladoletnik s placilom, delom ali kako drugace povrne skodo, ki
jo je povzrocil z kaznivim dejanjem.
Podlaga za izvajanje:

e Zakon o kazenskem postopku - 162. ¢len
Nujna opravila: Obvestilo drzavnega tozilca, da je odlozil pregon, pogovor z mladoletnikom,
nacrt izpeljave naloge, spremljanje izpeljave naloge, obvestilo drzavnemu toZzilstvu o
opravljeni nalogi.

V letu 2010 je center za socialno delo obravnaval enega mladoletnika kateremu je bil izre¢en
odlozeni pregon v kolikor bo opravil 40 ur dela v splosno korit. Mladoletnik je opravil delo v
splosno korit pri Obmo¢nem zdruzenju Rdecega kriza Zagorje ob Savi v predvidenem Stevilu
ur.

2.5.4. OBRAVNAVA MLADOLETNIKA V KAZENSKEM POSTOPKU IN V POSTOPKU O
PREKRSKU

Namen naloge: spremljanje in pomo¢ mladoletniku med postopkom, tako kazenskim kot tudi
prekrskovnim.
Podlaga za izvajanje:

e ZKP — Cleni 469 (porocilo sodis¢u), 478 (udelezba na seji senata), 479 (udelezba na
glavni obravnavi), 489 (porocila o izvajanju vzgojnih ukrepov), 490 (predlog za
spremembo izrecenega ukrepa)

e 7ZP-177,182., 183., 185. ¢len,

e ZIKS — ¢leni 178 (obvestitev sodisca o svetovalcu za izvajanje NOSV (se v praksi ne
izvaja ni doloCen 2. ¢l, tega zakona)), 179, 180, 181, 182 (poroCanje sodiS¢u o
izvajanju ukrepov)

Nujna opravila: Proucitev zahtevka — uvedenega pripravljalnega postopka,ugotovitveni
postopek: pogovor z mladoletnikom in star$i obisk na domu, socialno porocilo — oblikovanje
porocila in mnenja sodi$¢u, sodelovanje na seji senata ali glavni obravnavi izvajanje izrecenih
vzgojnih ukrepov, poro€anje in predlogi sodiscu.

Center za socialno delo je v letu 2010 prejel 10 obvestil o zacetku postopka proti
mladoletniku. Iz preteklega leta pa je bilo aktivnih Se 14 pripravljalnih postopkov. Izmed
vseh navedenih pripravljalnih postopkov je razvidno, da so osumljenci storitve kaznivega
dejanja zgolj fantje. Zoper dekle se ne vodi noben pripravljalni postopek zaradi suma storitve
kaznivega dejanja.

Vodene: 24
Zakljucene: 11
Nezakljucene: 13
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2.6. VZGOINI UKREPI (KZ)
2.6.1. NAMESTITEV MLADOLETNIKA V PREVZGOJNI DOM

Podlaga za izvajanje:
e KZ - 80.¢len
e ZIKS —169. ¢len, 170. ¢len, 171. ¢len, 172. ¢len, 174. ¢len, 184. ¢len

Nujna Opravila: Proucitev sklepa sodis¢a oziroma naloga, seznanitev prevzgojnega doma z
izrekom ukrepa in dogovor o datumu zacetka izpeljave ukrepa, priprava dokumentacije in
socialno porocilo, namestitev, obvestilo o izpeljavi ukrepa, izvajanje izreCenega ukrepa,
preucitev zahtevka glede predloga za spremembo vzgojnega ukrepa, obvestilo prenehanju,
spremembi vzgojnega ukrepa.

Na podlagi sklepa sodi$¢a je center za socialno delo izvedel namestitev enega mladoletnika v
Prevzgojni dom Radece. Center za socialno delo sodeluje pri izvedbi ukrepa s sodelovanje v
strokovni skupini prevzgojnega doma, individualnimi srecanji z mladoletnikom in njegovimi
starsi.

2.6.2. NAVODILA IN PREPOVEDI PO KAZENSKEM ZAKONIKU

Namen naloge: Mladoletnim storilcem kaznivih dejanj se s strokovno pomocjo, z
nadzorstvom nad njimi, z njihovim strokovnim usposabljanjem in razvijanjem njihove osebne
odgovornosti, zagotovijo njihova vzgoja, prevzgoja in ustrezen razvoj. Gre za ukrepe
individualne preventive in instrument socializacije. Ukrepi morajo biti prilagojeni in
osredotoceni na mladoletnika in njegovo osebnost.
Navodila in prepovedi po KZ, ki jih izvrSujejo centri so:
e udeleziti se programov socialnega treninga;
¢ mladoletnikovo delo v korist humanitarnih organizacij;
e poravnati se z oSkodovancem.
Podlaga za izvajanje:
e ZIKS, 176. ¢len
e KZ, 77. ¢len

V vseh primerih mladoletnikom navodila nikoli niso bila izrecena samostojno, ampak vedno
skupaj z nadzorstvenim vzgojnim ukrepom. Sodisce je v letu 2010 enemu mladoletniku
izreklo navodilo opraviciti se oSkodovancu. Poleg tega je center spremljal Se izvajanje treh
navodil udeleziti se treninga socialnih ve$¢in in enega navodila da je potrebne vrniti Skodo
oskodovancu.

2.6.3. PORAVNATI SE Z OSKODOVANCEM

Namen naloge: Poravnati se z oSkodovancem tako, da mladoletnik s placilom, z delom ali
kako drugace povrne $kodo, ki jo je povzrocil s kaznivim dejanjem. Namen je rehabilitacija
mladoletnika in tudi zrtve z neposrednim sooCenjem in mladoletnikovo dejavnost pri
odpravljanju Skode.
e Vrniti oS8kodovancu nadzor nad dogajanjem v zvezi s storjenim kaznivim dejanjem in
doseci poravnavo na nacin, ki bo zanj sprejemljiv.
e Omogociti mladoletnemu storilcu celosten vpogled v posledice njegovega dejanja in
moznost omilitve ali poravnave Skode.
Podlaga za izvajanje:
e ZIKS —¢leni 6, 176, 178, 179
o KZ-—<¢len77
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Opravila: Sprejem sodnega sklepa o izreCenem navodilu. pridobiti privolitev oSkodovanca,
pogovor z mladoletnikom, nacrt izpeljave navodila, spremljanje izpeljave nacrta, obvestilo
sodi$¢u o opravljeni nalogi.

2.6.4. UDELEZITI SE PROGRAMOV SOCIALNEGA TRENINGA

Namen naloge: Ukrep se izrece, ko je to potrebno za mladoletnikovo izobrazevanje ali
delovno usposabljanje, ne da bi to motilo mladoletnikovo Solanje ali njegovo zaposlitev.
Podlaga za izvajanje:

e KZ—¢len77, tocka 9
Nujna opravila: Proucitev sklepa. priprava in izpeljava programa socialnega treninga,
napotitev v drugo institucijo, ki izvaja program; porocilo sodis¢u o izpolnitvi navodila.

2.6.5 MLADOLETNIKOVO DELO V KORIST HUMANITARNIH ORGANIZACIJ

Namen naloge: vplivanje na mladoletnika in njegovo vedenje s primernimi ukrepi
Podlaga za izvajanje:
o KZ-—<¢len77
e ZIKS —¢leni 6, 169, 170, 171, 176
Nujna opravila: Sprejem sodnega sklepa o izre¢enem navodilu, pogovor z mladoletnikom,
nacrt izvedbe naloge, spremljanje izvedbe naloge, obvestilo sodiS¢u o opravljenem delu.

2.6.6. NADZORSTVO ORGANA SOCIALNEGA VARSTVA

Namen naloge: psihosocialna pomo¢ mladoletniku in njegovi druzini ter socialno delo z
mladoletnikovo mrezo (Solo, prijatelji, sosesko, sorodniki ...), izvajanje in spremljanje ukrepa
nadzora organa socialnega varstva
Podlaga za izvajanje:

e ZIKS —¢leni 6, 169, 170, 171, 176, 178, 179

e KZ—¢len78
Nujna opravila: Proucitev sklepa sodi$¢a, naért izvajanja ukrepa, sodelovanje z drugimi
institucijami, izvajanje ukrepa.

Ukrep nadzorstva organa socialnega varstva je CSD v letu 2010 izvajal pri 6 mladoletnikih
(po spolu vsi fantje). Sodisce je v letu 2010 izreklo en ukrep nadzorstva organa socialnega
varstva. V dveh primerih je ukrep potekel po zakonu v enem primeru pa je na pobudo centra
za socialno delo sodis¢e ocenilo, da je vzgojni ukrep dosegel svoj namen in je ukrep
nadzorstva socialnega varstva ustavilo.

V okviru izvajanja nadzorstva organa socialnega varstva je pomembno delo tako z
mladostnikom, kot tudi z celotno druzino, katera se vkljucuje v obravnavo. UspeSnost
vzgojnih ukrepov je odvisna predvsem od mladostnikov in njihove motivacije z spremembe.
Veliko tezavo za uspesno izvedbo ukrepa predstavljajo predvsem dolgotrajni sodni postopki.
V vecini primerov mladostniki Ze doseZejo polnoletnost, ko jim sodisce izrece vzgojni ukrep.

Pomembno bi bilo vplivati na mladoletnika v trenutku, ko zacne izvrSevati kazniva dejanja in
poizkusati korigirati njegovo vedenje in ne Sele po preteCenem letu ali dveh. Najstarejsi
pripravljalni postopek, ki Se ni dobil sodnega epiloga datira v leto 2005. Pri izvajanju
nadzorstva socialnega varstva center za socialno delo ne poseduje vzvoda, s katerim bi lahko
mladostnika zavezal k sodelovanju. V primeru nesodelovanja, in kljub temu da je o
nesodelovanju obvesceno tudi pristojno sodisce, se sodis¢e ne odloca, da bi izreklo strozji
vzgojni ukrep.
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2.7. VZGOINI UKREPI PO ZAKONU O PREKRSKIH
2.7.1. NAVODILA IN PREPOVEDI PO ZAKONU O PREKRSKIH

Namen naloge: Z nacrtnim vodenjem in pomocjo mladoletnim storilcem, ter z razvijanjem
njihove osebne odgovornosti se zagotovi njihova vzgoja in ustrezen razvoj.
Navodila in prepovedi po Zakonu o prekrskih, ki jih izvrSujejo centri so:
e redno obiskovati Solo;
¢ mladoletnikovo delo v korist humanitarnih organizacij;
e obiskovati vzgojno, poklicno, psiholosko ali drugo posvetovalnico.
Podlaga za izvajanje :
e ZP —¢len 36

2.7.2. NADZORSTVO ORGANA SOCIALNEGA VARSTVA

Naloga ima enaka opravila kot naloga pri Vzgojnih ukrepih po Kazenskem zakoniku:
»Nadzorstvo organa socialnega varstva«.
Podlaga za izvajanje :

o ZP—¢len37

V letu 2010 smo priceli obravnavati enega mladoletnika, ki mu je sodnik za prekrSke zaradi
ogrozanja varnosti v cestnem prometu in drugi prekrskov izrekel ta ukrep.

3. VARSTVO ODRASLIH

3.1. OBRAVNAVA ODRASLIH STORILCEV KAZNIVIH DEJANJ

3.1.1 OBRAVNAVA POLNOLETNIH STORILCEV KAZNIVIH DEJANJ V KAZENSKIH
POSTOPKIH

Namen naloge: spremljanje in pomo¢ polnoletnih (in druzin) v kazenskem postopku
Podlaga za izvajanje:
o ZKP — cCleni 143, 148/11, 161/111, 182; sporocanje potrebnih podatkov
policiji in pravosodnim organom.
Nujna opravila: Proucitev zahtevka, ugotovitveni postopek, socialno porocilo, sodelovanje z
institucijami, oblikovanje mnenja in porocila sodiscu.

V letu 2010 je center za socialno delo obravnaval 6 odraslih storilcev kaznivih dejanj. Naloga
centra za socialno delo je priprava socialnega porocila, ki je v pomo¢ sodis¢u pri odlo¢anju o
kazni in zavodu za prestajanje kazni zapora, ki ga uposSteva pri pripravi individualnega nacrta.
Center za socialno delo sodeluje tudi z zavodom za prestajanje kazni zapora pred izpustom
obsojenca z namenom pomoc¢i pri integraciji in vrnitvi obsojenca v mati¢no okolje, ter
uveljavljanja pravic. Pomembno je tudi povezovanje z nevladnimi organizacijami v okolju in
koordinacija pomoci osebi, ki je prestala zaporno kazen.

3.1.2. POGOJNA OBSODBA Z VARSTVENIM NADZOROM

Namen naloge: omogociti uspesno vkljucitev obsojenca v okolje
Podlaga za izvajanje:
e Zakon o izvajanju kazenskih sankcij — ¢leni od 143. do 146.
e Zakon o kazenskem postopku — ¢leni 56, 58, 59
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Nujna opravila: Proucitev sodbe sodis¢a o pogojni obsodbi, pogovor z obsojencem na CSD,
dolocitev svetovalca, dogovor o izvajanju svetovanja, spremljanje Zivljenja obsojenca med
trajanjem pogojne obsodbe.

V letu 2010 je sodis¢e v Stirih primerih izreklo pogojno obsodbo z varstvenim nadzorom.
Varstveni nadzor se izvaja s strani strokovnega delavca centra za socialno delo. V vseh
primerih je bilo izreceno tudi navodilo zdraviti se odvisnosti od alkohola.

Naloga svetovalca pri navedeni nalogi je v tem, da osebi pomaga pri izpolnitvi navodil
sodis¢a in suport pri spremembah v zivljenju, katere se odlo¢i oseba narediti.

3.1.3. NALOGE V ZVEZI Z NADOMESTNO KAZNIJO IN UKLONILNIM ZAPOROM

Namen naloge: Prepreciti izloCitev storilca iz njegovega socialnega okolja in ga hkrati
opozoriti na neustreznost njegovih dejanj; morebitna povrnitev storjene Skode.
Podlaga za izvajanje:

e Zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij — ¢leni 13, 21, 24, 37, 62, 100, 111

e Kazenski zakonik — ¢len 107

e Zakon o prekrskih — ¢len 19
Nujna opravila: proucitev gradiva in predloga za nadomestno kazen, uvedba postopka in
vabilo uporabniku, priprava pisnega predloga izvajalske organizacije, koordinacijski sestanek,
priprava, vodenje in nadzor nad delom, obisk na terenu. obvestilo sodiS¢u, ¢e oseba ne
izpolnjuje obveznosti kot nadomestilo zaporne kazni po dogovorjenem programu, obvestilo
sodi§¢u o uporabnikovem konc¢anem sodelovanju v programu.

Center za socialno delo je od regijske koordinatorke za nadomestne kazni v mesecu novembru
2009 prejel v resevanje 54 zadev v zvezi z nadomestno kaznijo in uklonilnim zaporom, v letu
2010 pa je prejel 56 novih zadev. Mreza izvajalskih organizacij, katero vzpostavlja regijska
koordinatorka, je bila vzpostavljena Sele v prvi polovici leta 2010. V mreZo so se vkljucili:

- Obmoc¢no zdruzenje Rdecega Kriza

- Doma starejSih obanov Polde Eberl Jamski
- Center za socialno delo Zagorje ob Savi

- Varstveno delovni center Zagorje ob Savi

- Kinolosko drustvo Zagorje ob Savi

Pri obravnavi pobud za organiziranje nadomestne kazni je opazno, da sodiS¢e v najvecji meri
izreka navedeni ukrep osebam, ki so zaradi materialne ogrozenosti vodeni kot prejemniki
denarne socialne pomoci, pogosto z zdravstvenimi indikacijami in teZavami z zasvojenostmi
od alkohola ali prepovedanih drog. V bazo izvajalcev so se vkljucile organizacije, ki lahko
zagotovijo zgolj zahtevnejSa dela ob odsotnosti raznovrstnih zasvojenosti. [z navedenega
razloge je pogosto nemogoce najdi delo v splo$no korist za osebe, ki bi lahko opravljale
preprostejSa dela.

NajstarejSa oseba, kateri je sodiS¢e izreklo nadomestno kazen je v letu 2010 dopolnila 73 let.
V luci navedena podatka bi bilo smotrno razmisliti o zgornji starostni omeji, do katere bi
osebe Se lahko opravljale delo v splosno korist.

*Iz Baze socialnih podatkov je razvidno, da je center za socialno delo v letu 2010 prejel 58
novih zadev v zvezi z nadomestno kaznijo in uklonilnim zaporom. Center je prejel 56 novih
zadev, zaradi podvojitve dveh vpisov pa je prislo do razhajanj v podatkih.
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Vodene: 110
Zakljucene: 25
Nezakljucene: 85

3.2. SKRBNISTVO
3.2.1. PREDLOG ZA ODVZEM/VRNITEV POSLOVNE SPOSOBNOSTI

Namen naloge: Varstvo pravic in koristi posameznika, ki ni sposoben varovati svoje osebne
ali premozenjske koristi
Podlaga za izvajanje:

e Zakon o nepravdnem postopku — ¢leni 45, 53, 59

e ZZZ7ZDR — ¢lena 216, 178 2. in 3. odstavek
Nujna opravila:
Sprejem pobude in proucitev dokumentacije, ugotovitveni postopek, sestava predloga,
sodelovanje s sodis¢em v postopku

LETO 2009 2010
St. predlogov za odvzem/ 2 5
vrnitev poslovne
sposobnosti

Okrajno sodis¢e v Trbovljah je v letu 2010 na predlog centra za socialno delo pricelo s
postopkom odvzema poslovne sposobnosti v §tirih primerih in sicer zaradi:

e varovanja koristi oseb s premoZenjem.

V dveh primerih je sodisce odlocilo, da se osebi delno odvzame poslovna sposobnost.
V dveh primerih se nepravdni postopek odvzema poslovne sposobnosti Se ni zakljucil.

V enem primeru je center za socialno delo predlagal, da se osebi vrne poslovna sposobnost.
Do 31.12.2010 se nepravdni postopek vrnitve poslovne sposobnosti Se ni zakljucil.

Iz podatkov BSP je razvidno, da so bili vodeni in zakljuceni trije predlogi za odvzem/vrnitev
poslovne sposobnosti. Do razhajanja podatkov v tem delu je prislo, ker dve zadevi nista bili
pravilno izvedeni v programskem sistemu BSP.

3.2.2. IMENOVANJE/RAZRESITEV SKRBNIKA

Namen naloge: zagotovitev primernega skrbnika varovancu, usposobitev za njegovo delo in
usmerjanje pri opravljanju skrbniskih funkcij, varstvo pravic in koristi uporabnika ter
postavitev pod skrbnistvo na podlagi pravnomocnega sklepa sodis¢a z odlocbo, ki se poslje
mati¢nemu uradu in zemljiski knjigi.
Podlaga za izvajanje:

e ZZ7ZDR — ¢leni 180, 182, 183, 184, 206, 221 in 222

e ZNP — ¢len 53

e Pravilnik o postopku za popis in ocenitev premozZenja oseb pod skrbniStvom ter o

pripravi skrbniSkih porocil — ¢leni 2—11 in 12—19

Nujna opravila: Proucitev dokumentacije, ugotovitveni postopek, pogovor s kandidatom za
skrbnika o njegovih pravica in dolZznostih, odlocba — imenovanje skrbnika in doloc¢itev obsega
nalog, popis premoZenja in/ali izroCitev v upravljanje.
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Institut skrbniStva- St.pobud v koledarskem letu
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Stalno skrbnistvo:

V letu 2010 je bila ena zadeva, zaradi spremembe krajevne pristojnosti odstopljena drugemu
centru za socialno delo. V enem primeru je center postavil novega skrbnika, zaradi delnega
odvzema poslovne sposobnosti. V enem primeru pa je razresil skrbnika in imenoval novega.
V skupnem sta bila v letu 2010 postavljena dva skrbnika.

Na dan 31.12.2010 center evidentira 17 odraslih oseb pod skrbniStvom zaradi odvzete
poslovne sposobnosti. Od vseh petim odraslim osebam neposredne skrbniske naloge izvaja
center za socialno delo.

Zacasno skrbnistvo: Center za socialno delo Zagorje ob Savi je v letu 2010 v postopku
odvzema poslovne sposobnosti v dveh primerih postavil zaCasnega skrbnika

Imenovanje/razreSitev skrbnika za posebni primer

Vodeni: 53
Novi: 13
Zakljuceni: 18
Nezakljuceni: 35

Center za socialno delo Zagorje ob Savi je obravnaval 13 novih zadev postavitve skrbnika za
posebni primer. Imenovanih je bilo 7 skrbnikov za posebni primer. Eden je bil razreSen
dolznosti skrbnika. Dve zadevi na dan 31.12.2010 Se nista zakljuceni. Trije postopki so se s
sklepom po uradni dolznosti ustavili, zaradi smrti osebe.

Poleg teh, center za socialno delo spremlja delo skrbnikov za posebni primer, ki opravljajo
kontinuirane naloge ( upravljanje s premoZenjem varovanca). V skupnem spremlja 35
skrbnikov za posebni primer.

3.2.3. SPREMLJANJE SKRBNIKOVEGA DELA

Namen naloge: varstvo uporabnikovih pravic in koristi, usmerjanje skrbnika pri opravljanju
skrbniskih funkcij
Podlaga za izvajanje:
e ZZZ7DR —¢leni 180, 182, 183, 184, 191, 206, 221 in 222
e ZNP — ¢len 53
e Pravilnik o postopku za popis in ocenitev premoZzenja oseb pod skrbniStvom ter o
pripravi skrbniSkih porocil — ¢leni 2—11 in 12—19
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Nujna opravila:
Vodenje in usmerjanje skrbnika pri njegovem delu, pregledovanje poro¢il.

Center za socialno delo Zagorje ob Savi je v letu 2010 spremljal delo skrbnikov na podlagi
podanih skrbniSkih porocil za leto 2009. V skupnem Stevilu je bilo podanih in obravnavanih
40 porocil. Zavezani za oddajo skrbniSkega porocila so le tisti skrbniki za posebni primer, ki
upravljajo s premozenjem varovanca.

stalno skrbniStvo odraslih: 17
stalno skrbniStvo otrok: 1
skrbniStvo za posebni primer (kontinuirane naloge): 35

3.2.4. NEPOSREDNO IZVAJANJE SKRBNISKIH NALOG

Namen naloge: varstvo uporabnikovih pravic in koristi
Podlaga za izvajanje:
e 777DR — ¢lena 185, 206
Opravila in akti, kot si sledijo v zaporedju
Ugotovitveni postopek, odlocba, koordinacija izvajanja skrbnistva

Neposredno izvajanje skrbnistva

14,2

14

13,8

13,6

13,4

13,2

13

12,8

12,6

12,4

2008 2009 2010

‘D vsi vodeni v koledarskem letu 14 13 14

Pri neposrednem izvajanju skrbniskih nalog je bilo v letu 2010 vseh vodenih 14 zadev. Center
je pricel z neposrednim izvajanjem skrbniskih nalog eni novi osebi. Neposredno izvajanje
skrbniskih nalog je bilo zakljuéeno v treh primerih. Na dan 31.12.2010 center evidentira
neposredno izvajanje skrbniSkih nalog enajstim osebam ( petim odraslim osebam, ki so pod
skrbniStvom; Sestim kot skrbnik za posebni primer).

Redni inSpekcijski nadzor

V letu 2010 je bil na podro¢ju skrbniStva opravljen redni inSpekcijski nadzor.
In$pektor je zahteval poro€ilo o organizaciji in izvajanju upravnih in strokovnih nalog s
podrocja skrbnistva ter podatek o:

- Stevilu oseb pod skrbnistvom, ki jim je popolnoma ali delno odvzeta poslovna
sposobnost in Stevilo teh oseb za katere CSD opravlja skrbniSke naloge ( na dan
31.01.2010),

- Stevilo mladoletnih oseb pod skrbniStvom in Stevilo teh oseb za katere CSD opravlja
skrbniSke naloge ( na dan 31.01.2010),

- Stevilo postavljenih skrbnikov za posebne primere po 213.¢lenu ZZZDR,

- Stevilo postavitev zacasnega skrbnika po 209.¢lenu ZZZDR v letu 2009.
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In$pektor je na podlagi opravljenega nadzora narocil:

-da se na strokovnem svetu, na katerem bodo prisotni vsi strokovni delavci, podrobno
predstavijo oz. osveZzijo dolo¢be Zakona o nepravdnem postopku, ZZZDR in Pravilnika o
postopku za popis in ocenitev premozenja oseb pod skrbniStvom ter pripravi skrbniskih
porocil, zlasti v delu postopka odvzema poslovne sposobnosti ( postavitev in naloga
zaCasnega skrbnika), varovanje premozenjskih koristi osebe v nepravdnem postopku pred
zakljuckom postopka (20. ¢len pravilnika) ter postopku CSD po prejemu sodbe o odvzemu
poslovne sposobnosti,

-da z organizacijskimi ukrepi zagotovi, da se dosledno preverja ali je o zacetku postopka za
odvzem poslovne sposobnosti 0z. postavitvi pod skrbniStvo obvescena zemljiska knjiga in
maticni urad.

Center za socialno delo Zagorje ob Savi je sledil navodilu inSpektorja in na seji strokovnega
sveta obravnaval navedeno.

Opazanja strokovnega delavca s podrocja skrbnistva:

Center za socialno delo na pobudo o postavitvi osebe pod skrbnistvo, v nepravdnem postopku
nastopa kot predlagatelj postopka za odvzem poslovne sposobnosti.

Glede izbire skrbnika center venomer uposSteva Zeljo osebe, ki ji je odvzeta poslovna
sposobnost. Ce Zelje ne more izraziti, center opravi poizvedbo pri sorodnikih. V primeru, ko
svojci ne izkaZejo interesa za prevzem skrbniStva ali oseba nima nikogar, ki bi lahko prevzel
skrbniStvo, center za socialno delo prevzame dolZnosti in pooblastila skrbnika. Imeli smo tudi
primer, ko je center za socialno delo, zaradi kolizije interesov med skrbnikom in varovancem,
odlo¢il, da prevzame skrbniStvo center za socialno delo.

V postopkih odlocanja o izbiri skrbnika ima center za socialno delo diskrecijsko pravico o
odlo¢anju in postavitvi skrbnika, ki bo skrbel za varstvo pravic in koristi osebe, ki sama v
svojem imenu to ne zmore.

Delo skrbnika center spremlja na podlagi skrbniskih porocil, ki jih je skrbnik dolzan
posredovati centru za socialno delo. Ugotavljamo, da je pri obravnavi skrbniskih poro¢il delo
bilo enostransko usmerjeno in sicer v odnosu strokovni delavec in skrbnik. Center za socialno
delo je na seji strokovnega sveta zavzel staliSCe, da je potrebno varovanca seznaniti z
skrbniSkim porocilom in z direktnim kontaktom preveriti ali so zadovoljene osnovne potrebe
varovanca.

3.3. UREJANJE STATUSA INVALIDNE OSEBE
3.3.1. POSTOPEK ODLOCANJA O STATUSU IN PRAVICAH

Namen naloge: zagotavljanje oblik druzbenega varstva ter varstvo pravic in koristi oseb s
posebnimi potrebami; vodenje postopka razvr§€anja in razvrstitev po pravilniku 7 o
razvr§€anju in razvidu otrok, mladostnikov in mlaj$ih polnoletnih oseb z motnjami v
duSevnem in telesnem razvoju, na pobudo drugih ali po uradni dolZnosti.
Podlaga za izvajanje:

e Zakon o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb

e Pravilnik o razvr§¢anju in razvidu otrok, mladostnikov in mlaj$ih polnoletnih oseb z

motnjami v duSevnem in telesnem razvoju — ¢leni 3—19, 13—15 in 20.

Nujna opravila: Proucitev dokumentacije, pogovor s svojci in osebo, za katero je podan
predlog razvrstitve, ter zapisnik o pomembnih okolis¢inah, obisk na domu, priprava
dokumentacije, socialno porocilo, napotitev na komisijo, odloc¢ba o dolocitvi statusa invalida
in pravic (nadomestila), dodatek za tujo pomoc¢ in nego, ureditev zdravstvenega varstva, letna
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uskladitev nadomestila za invalidnost — dolo¢itev nove viSine razlike med deleZzem druzinske

pokojnine in nadomestilom za invalidnost

Struktura in oblike varstva dusevno in telesno prizadetih oseb na dan 31.12.2010.

Stopnja prizadetosti | St. materialne pravice
nadomestil | nadom.+druz. |druzinska |dodatek
0 Pokojnina pokojnina | za nego
Zmerna dusSevna pr. |39 32 2 5 25
Tezja duSevna pr. 8 5 1 2 5
Tezka dusevna pr. 4 3 1 0 3
Telesna pr. 14 5 2 7 3
SKUPAJ 65 45 6 14 36
Stopnja prizadetosti Oblike varstva
doma od tega | zavodska |Druzinski | RejniStvo
vkljucenih | oskrba pomocnik
v VDC
Zmerna dusevna pr. 32 25 6 6 1
Tezja duSevna pr. 5 4 3
Tezka duSevna pr. 1 0 3
Telesna pr. 9 7 5 1
SKUPAJ 47 36 17 7 1

Postopek odlocanja o statusu:

V letu 2010 je bil na novo z odlo¢bo priznan status invalidne osebe eni osebi. Na dan
31.12.2010 center vodi 65 oseb s statusom invalida.

Postopek odlo¢anja o nadomestilu:

Center za socialno delo je v preteklem letu vodil 55 oseb, ki so upravi¢eni do nadomestila za
invalidnost. Stirim se je pravica do nadomestila na podlagi upravi¢enosti do pokojnine
prenchala. Na dan 31.12.2010 center vodi 51 oseb, ki so upravi¢eni do nadomestila za
invalidnost.

Postopek odlo¢anja o dodatku za tujo nego in pomoc:

Center za socialno delo je vodil 38 oseb, ki so upravi¢eni do dodatka za tujo nego in pomoc.
Dvema je pravica z odlo¢bo centra za socialno delo, na podlagi pridobitve pravice do
pokojnine, prenehala. Na dan 31.12.2010 dodatek za tujo nego in pomo¢ prejema 36 oseb.

Iz druge tabele je razvidno, da je v domaci oskrbi 47 oseb s statusom invalida, v zavodski
oskrbi jih je 17 in 1 oseba v rejnistvu.

Center za socialno delo je v letu 2010 Sestim opravil uskladitev nadomestila za invalidnost in
deleza druzinske pokojnine. Podatki iz BSP so v tem delu neusklajeni, ker vnos v racunalniski
sistem BSP ni bil pravilno izveden.

3.3.2. PRAVICA DO IZBIRE DRUZINSKEGA POMOCNIKA

Namen naloge: Zagotoviti invalidni osebi, starejsi od 18. let, ki ima pravico do dodatka za
tujo nego in pomoc¢ pri opravljanju vseh osnovnih Zivljenjskih opravili, da ji starSi nudijo
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varstvo, nego in pomo¢, ali da ji to pomo¢ nudi druga oseba, ki jo invalidna oseba izbere
sama.
Podlaga za izvajanje:

e 7SV —¢len 18a do 18r; 100, 100c

e Zakon o druzbenem varstvu duSevno in telesno prizadetih oseb — ¢lena 12, 14
Nujna opravila:
Proucitev dokumentacije, pogovor s svojci in osebo, za katero je podan predlog, ter zapisnik o
pomembnih okoli§¢inah, obisk na domu, pogovor s kandidatom za druzinskega pomo¢nika in
invalidom, pridobitev pisne izjave invalida, ugotovitveni postopek za placilo storitve,
pridobitev predhodnega mnenja obcine, komisija, odlocba, spremljanje, usposabljanje.

Vodene: 21 zadev
Zakljuc€ene : 4 ( 2 negativni, 2 s smrtjo invalidne osebe)
Nezakljucene: 17 ( od tega je trenutno 10 aktivnih druzinskih pomo¢nikov)

V letu 2010 so bile na novo vloZene 4 vloge za priznanje pravice do izbire druzinskega
pomocnika. 1 osebi je bil z odloc¢bo centra priznana pravica, dvema zavrnjena. Ena zahteva na
dan 31.12.2010 ni zakljucena.

3.3.3. PRAVICA GLUHE OSEBE DO TOLMACA

Namen naloge: zagotavljanje gluhi osebi tolmaca za slovenski znakovni jezik ter s tem
pravico do informiranja v njim prilagojenih tehnikah, enakopravno vkljucevanje gluhih v
zivljenjsko in delovno okolje ter v vse oblike druzbenega Zivljenja.

Podlaga za izvajanje:

- Zakon o uporabi slovenskega znakovnega jezika

Nujna opravila

Proucitev dokumentacije — vloga, pogovor s svojci in gluho osebo, sodelovanje z drugimi
institucijami, strokovna komisija, odlocba, izkaznica.

V ob¢ini Zagorje ob Savi je v letu 2010 tako kot v letu 2009 imelo 8 oseb pravico uporabljati
slovenski znakovni jezik v postopkih pred drzavnimi organi, organi lokalne samouprave,
izvajalci javnih pooblastil oz. izvajalci javne sluzbe ter placilo tolmacenja, za vsakega v
obsegu 30 ur letno. Ob koncu leta 2010 je center upravi¢encem posredoval Ze vavcerje za leto
2011.

3.4. OBRAVNAVA OSEB S TEZAVAMI

3.4.1. OBRAVNAVA OBVESTILA O UVEDBI POSTOPKA O PRIDRZANJU OSEB V
ZDRAVSTVENIH ORGANIZACIJAH

Namen naloge: Varstvo pravic in koristi osebe na pridrzanju v zdravstveni organizaciji
Podlaga za izvajanje:

e Zakon o nepravdnem postopku — ¢lena 73 in 77
Nujna opravila: Proucitev obvestila o prisilnem pridrzanju na zdravljenju, ugotovitev
dejanskih razmer, sprejem ustreznih ukrepov za varstvo njegovih pravic in koristi, obvestilo
sodiScu.

Center za socialno delo Zagorje ob Savi je v letu 2009 obravnaval 20 obvestil o pridrzanju
osebe v zdravstvenih organizacijah. V letu 2010 je center obravnaval le eno obvestilo. Razlog
za upad Stevila obravnavanih obvestil o pridrzanju oseb v zdr. organizacijah je v povezavi z
izvajanjem Zakona o dusevnem zdravju.
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4. MATERIALNE POMOCI

4.1. DENARNE SOCIALNE POMOCI

Namen naloge:Drzava zagotavlja sredstva za zadovoljevanje minimalnih zivljenjskih potreb
v visini, ki omogoca prezivetje, in sicer v viSini minimalnega dohodka, doloCenega z
zakonom. Vsakdo je po svojih sposobnostih dolzan skrbeti za dostojno prezivetje sebe in
svojih druzinskih ¢lanov. Kdor si prezivetja ne more zagotoviti sam z delom ali s pravicami iz
dela in zavarovanja, z dohodki iz premoZenja ali iz drugih virov oziroma s pomocjo tistih, ki
so ga dolzni prezivljati, ima pravico do denarne socialne pomoci.

Podlaga za izvajanje:

- ZSV —¢leni od 19 do 41

Nujna opravila: Informiranje prosilca za denarno pomo¢, proucitev dokumentacije — vloge
za dodelitev denarne socialne pomoci, ugotovitveni postopek- pogovor, obisk na domu,
pogodba o aktivnem reSevanju socialne problematike.

Vrsta odlogbe Stevilo
Po uradni dolZnosti 189
Nadaljevanje pravice do DSP 939
Nova pravica do DSP 100
Izredna DSP 17
Izredna enkratna DSP 670
Skupaj 1915

4.1.1. IZREDNA POMOC

Namen naloge: Pomo¢ posamezniku ali druzini, ki se je iz razlogov na katere ni mogla
vplivati, znasla v poloZaju materialne ogrozenosti, ki bo po ugotovitvah CSD trajala ve¢ kot
dva meseca.
Podlaga za izvajanje:

e ZSV —¢len31b
Nujna opravila: Informiranje prosilca za denarno pomo¢ in proucitev dokumentacije —
vloge, ugotovitveni postopek - pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc, obisk na domu,
odlocba, povratnice.

4.1.2. ENKRATNA IZREDNA POMOC

Namen naloge: Enkratna pomo¢ posamezniku ali druzini, ki se je iz razlogov, na katere ni
mogla vplivati, znasla v poloZaju trenutne materialne ogrozenosti.
Podlaga za izvajanje:

e ZSV —¢len31b
Nujna opravila: Proucitev dokumentacije, ugotovitveni postopek - pridobivanje podatkov iz
uradnih evidenc, obisk na domu, odlocba, povratnice.

4.1.3. TRAJNA DENARNA SOCIALNA POMOC

Namen naloge: Denarna pomo¢ posamezniku, ki je na podlagi ugotovitev invalidske
komisije trajno nezmoZen za delo, je brez vsakr$nih dohodkov oz. prejemkov, brez
premozenja in nima nikogar, ki bi ga bil dolzan prezivljati.
Podlaga za izvajanje:

e ZSV —¢len 33
Nujna opravila: Proucitev dokumentacije, ugotovitveni postopek - pridobivanje podatkov iz
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uradnih evidenc, napotitev na komisijo, obisk na domu, odlocba, ureditev obveznega
zdravstvenega zavarovanja.

4.1.4. POSTOPEK UGOTAVLJANJA UPRAVICENOSTI DO DENARNE SOCIALNE
POMOCI PO URADNI DOLZNOSTI

Namen naloge: Zagotavljanje socialne varnosti tistim upravi¢encem, ki jo resni¢no
potrebujejo; gre za nadzor in sankcioniranje upravienca, v primeru, ko ta pridobi denarno
socialno pomo¢ (ali zavrne delovno obveznost, ali prejme lastni dohodek za isto obdobje, kot
mu je bila denarna socialna pomo¢ dodeljena).
Podlaga za izvajanje:

e 7SV, 36. ¢ Clen, 39. ¢len, 39. a ¢len, 41. ¢len
Nujna opravila: Proucitev ugotovitve, informacije ali obvestila, ugotovitveni postopek -
pogovor z upravi¢encem, odlo¢ba, dogovor, mnenje.

STEVILO UPRAVICENCEV DO REDNE DENARNE SOCIALNE POMOCI

Mesec St. upravicencev do redne St. upravicencev do izredne
DSP DSP
Januar 427 48
Februar 431 66
Marec 426 47
April 417 43
Maj 416 26
Junij 426 12
Julij 420 19
Avgust 405 14
September 408 49
Oktober 427 42
November 450 28
December 449 38
Povprecno 425 36

V letu 2010 je bilo do redne denarne socialne pomoci upravi¢enih povprec¢no mesecno 425
oseb in do izredne denarne socialne pomoci 36 oseb. V primerjavi z letom 2009 je Stevilo
upravi¢encev do izredne denarne socialne pomoci v povprecju nizje za 8 upraviencev
mesecno, do redne denarne socialne pomoci pa vecje za 36 upravicencev povprecno
mesecno.

VISINA IZPLACANIH SREDSTEV

Za denarne socialne pomoc¢i je bilo v letu 2007 izplacano 1.000.711,00 EUR oziroma
83.392,00 EUR povpre¢no mesecno, v letu 2008 873.451,00 EUR oziroma 72.787,00 EUR
povpreéno mesecno, v letu 2009 1.123.992,31 EUR oziroma 93.666,02 EUR povprecno
mesecno, v letu 2010 pa 1.234.357,80 EUR oziroma 102.863,15 EUR povpre¢no mesecno.

Podatki kazejo, da se je izplacilo denarnih socialnih pomoc¢i v letu 2010 povecalo za
110.365,49 EUR v primerjavi z izplac¢ilom denarne socialne pomoci v letu 2009.
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o viSina izplacila
@ leto 2008 873.451
m leto 2009 1.123.992
O leto 2010 1.234.357

Grafikon 2: Prikaz letnega izplacila DSP
ZNESEK DSP

(DSP - ZA OBDOBIJE, DSP — TRAJNA in najvi§ji mozni znesek dodelitve IDSP) za
posamezno osebo je v letu 2010 znasal:

OBDOBIJE
1.1.2010 — 30.6. 2010 1.7.2010-31.12. 2010
samska oz. prva odrasla| 226,80 EUR 229,52 EUR
oseba v druzini
druga odrasla oseba v druzini | 158,76 EUR 160,66 EUR
Otrok 68,04 EUR 68,86 EUR

STRUKTURA UPRAVICENCEV DSP GLEDE NA STAROST V LETU 2008, 2009 IN
2010 V PROCENTIH

50
401
301
201
101

do | 18- |22- | 27- 46- | 60- | 65- |80+
18 21 26 | 45| 59 | 64 | 79 | let

I leto 2008 0,15 8,54/19,839,8 25,3/ 2,38|1,78|2,37
B leto 2009 0,08 10,4/20,9 42,322,7|1,25/1,56|0,75
O leto 2010 0,08(8,7122,9 44,2 21,6/1,06/1,09/0,43

Kot je razvidno iz zgornje tabele, v letu 2010 ni bilo zaznati ve¢jih sprememb v starostni
strukturi upravi¢encev do denarne socialne pomoci. Opaziti je minimalno rast upravi¢encev v
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starostni skupini od 22 do 45 let, ki tudi predstavlja najvecji delez upravi¢encev — 67,1%. V
vseh ostalih starostnih skupinah pa je zaznati manj$i padec upravicencev. Razlog za rast
upravicencev v starostni skupini od 22 do 45 let je na racun prvih iskalcev zaposlitve, katerih
Stevilo je po nekajletnem zmanjSevanju znova pricelo narasc¢ati tako v letu 2009 kot 2010.

STRUKTURA UPRAVICENCEV DSP GLEDE NA TIP DRUZINE V LETU 2010

80
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%
%
O samska oseba 71,18
B enostarSevska en otrok 9,54
O enostarSevska dva otroka 4,6
OenostarSevka trije otroci 1,2
B enostarSevska §tiri ali vec otrok 0,23
O dvostarSevska en otrok 5,42
B dvostarSevska dva otroka 3,7
O dvostarSevska trje otroci 1,1
B dvostarSevska Stiri ali vec otrok 0,23
H partnerja 2,8

Iz zgornje tabele je razvidno, da najvecji delez upravicencev do denarnih socialnih pomoci
predstavljajo samske osebe in sicer 71,18%. Sledijo jim enostarSevske druzine z enim
otrokom. procentualno blizu pa so si enostarSevske druzine z enim otrokom, dvostarSevske
druzine z enim otrokom in dvostarSevske druzine z dvema otrokoma.

OPAZANIJA:

Nekatere druzine in posamezniki so prejemniki denarne socialne pomoci dalj ¢asa oziroma
se ponavljajo.

Pri delu z navedenimi uporabniki je poleg materialnega vidika (dodelitev DSP) opazena
potreba tako pri posamezniku kot druzini po nudenju pomoci pri reSevanju drugih
kompleksnih problemov (odnosi v druzini, izdelava narta o racionalni porabi sredstev ter
nudenje pomoc¢i v tej smeri, z uporabniki iskati moZne reSitve za boljSe obvladovanje
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problemov in postopne spremembe vedenja). To bi pripomoglo k boljSemu in kvalitetnejSemu
zivljenju navedenih skupin ljudi.

Predlog: vkljucitev v druge ustrezne oblike socialnovarstvenih storitev (osebna pomoc-
urejanje, vodenje, vkljucitev v obravnavo v skupnost).

4.1.5. OPROSTITVE — POSTOPEK V ZVEZI Z OPROSTITVAMI PLACIL
SOCIALNOVARSTVENIH STORITEV

Namen naloge: omogociti enakovreden dostop do socialnovarstvenih storitev vsem
drzavljanom ne glede na gmotno stanje
Podlaga za izvajanje:

e ZSV —¢len 100

e Uredba o merilih za dolo¢anje oprostitev pri placilih socialnovarstvenih storitev
Nujna opravila: proucitev vloge, razlaga meril za doloCanje oprostitev in vrste
dokumentacije, ki jo mora uporabnik predloziti, ugotovitveni postopek, ki zajema pogovor s
prosilcem, pogovor z zavezanci, pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc, sodelovanje z
obC¢ino — soglasje k oprostitvi, ugotovitev, ali je upravicenec sklenil dogovor o izvajanju
storitve v skladu z zakonom, seznanitev prosilca in zavezanca s posledicami uveljavljanja
pravice do oprostitve, ugotovitev zavezanceve placilne sposobnosti, odlocitev o oprostitvi
placila storitve upravi¢enca in morebitnega zavezanca

UPRAVICENCI DO INSTITUCIONALNEGA VARSTVA IN POMOCI NA DOMU

OPROSTITVE:

Vodeni: 122

Novi: 23

Zakljuceni: 24

Aktivni na dan 31.12.2010: 98 ( pomo¢ na domu 7, institucionalno varstvo 91)

Center za socialno delo je v letu 2010 izdal 36 odloc¢b o oprostitvi placila socialnovarstvene
storitve institucionalnega varstva in storitve pomo¢i na domu. V enem primeru je izdal sklep
o ustavitvi postopka.

4.1.6. UGOTAVLJANJE IZPOLNJEVANJA POGOJEV ZA PRIDOBITEV PRAVICE DO
KRITJA RAZLIKE DO POLNE VREDNOSTI ZDRAVSTVENIH STORITEV

Namen naloge: omogociti enakovreden dostop do socialnovarstvenih storitev vsem
drzavljanom ne glede na gmotno stanje
Podlaga za izvajanje:

e ZSV —¢len 100

e Uredba o merilih za dolo¢anje oprostitev pri placilih socialnovarstvenih storitev
Nujna opravila: proucitev vloge, razlaga meril za doloCanje oprostitev in vrste
dokumentacije, ki jo mora uporabnik predloziti, ugotovitveni postopek, ki zajema pogovor s
prosilcem, pogovor z zavezanci, pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc, sodelovanje z
obC¢ino — soglasje k oprostitvi, ugotovitev, ali je upravicenec sklenil dogovor o izvajanju
storitve v skladu z zakonom, seznanitev prosilca in zavezanca s posledicami uveljavljanja
pravice do oprostitve, ugotovitev zavezanceve placilne sposobnosti, odlocitev o oprostitvi
placila storitve upravi¢enca in morebitnega zavezanca
Nujna opravila:proucitev dokumentacije, ugotovitveni postopek, pridobivanje podatkov iz
uradnih evidenc, obisk na domu, odlo¢ba
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Center za socialno delo je v letu 2010 vodil 8 postopkov ugotavlja izpolnjevanja pogojev za
pridobitev pravice do polne vrednosti zdravstvenih storitev. V 3 primerih je bilo ugotovljeno
da vloznik izpolnjuje pogoje, v 5 primerih pa je bila vloga zavrnjena.

. Odloc¢itev v upravnem postopku St. zadev
Ugodeno 3
Zavrnjeno 5
SKUPAJ 8

4.2. STARSEVSKO VARSTVO
4.2.1. STARSEVSKI DOPUST IN NADOMESTILA

Podlaga za izvajanje:
e Zakon o starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih
Zakon o dohodnini
Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih
Zakon o socialnem varstvu
Zakon o varstvu osebnih podatkov
Zakon o upravnih taksah
Pravilnik o metodologiji za upostevanje dohodka iz kmetijskih dejavnosti
Pravilnik o postopkih za uveljavljanje pravic iz zavarovanja za starSevsko varstvo
Pravilnik o postopkih za uveljavljanje pravic do druzinskih prejemkov
Pravilnik o kriterijih za uveljavljanje pravic za otroke, ki potrebujejo posebno nego in
varstvo
Zakon o izvr$bi in zavarovanju
Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju
Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju
Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti
Zakon o delovnih razmerjih
Zakon o splosnem upravnem postopku
Uredba 1408/71
Uredba 574/72

Namen naloge: varstvo druzine in njenih ¢lanov

Nujna opravila: informativni pogovor, predstavitev pravic in obveznosti, nacina
uveljavljanja pravic, izro¢itev potrebnih obrazcev, proucitev vloge, odlocitev — izracun
nadomestila, izdelava potrdila za delodajalca in izplacilo.

Prijave, odjave v pokojninsko in invalidsko zavarovanje, izracuni in vpisovanje zavarovalne
dobe — potrdilo, prijave, odjave PZZ, potrjevanje obrazcev in izdajanje potrdil o viSini
nadomestila, preraun morebitnih poracunov, sodelovanje z drugimi sluzbami, sprotno
vnaSanje sprememb v program, izdaja in sprejem obrazcev in vodenje evidence priznanega
ter izrabljenega in neizrabljenega dopusta pri neplac¢anem delu ocetovskega dopusta, vodenje
evidenc o prenesenem dopustu in njegovi izrabi do 8. leta otrokove starosti, kontrola izplacil,
izpolnitev obrazcev M-4, izdajanje obvestil za dohodnino, arhiviranje obvestil za dohodnino.
Vloga za poznejSo uveljavitev pravice - odloc¢ba/sklep, izpis obrazca za mnenje, priprava
dokumentacije in pridobitev mnenja komisije ter izdaja nove odlocbe.
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Upravi¢enci do porodniSkega nadomestila po letih

200
150+ —
100
50
0 :
PDz Por. nadomestilo .
. skupaj
nadomestilom brez dopusta
02007 147 1 148
02008 154 6 160
W 2009 155 17 172
@ 2010 152 8 160

UpraviCenci do oCetovskega dopusta z nadomestilom

200
150+
100+
501
01~ : 9
Ocet. dop. in ocetovsko .
. skupaj
nadom. nadomestilo brez
02007 159 1 160
02008 154 1 155
| 2009 179 0 179
02010 169 1 170
Upravicenci do dopusta za nego in varstvo otroka
250+
200
150
100 |
501 |
o X :
dopust za nego in nadomestilo za
varstvo otroka z nego in varstvo skupaj
nadomestilom otroka brez
2007 154 7 161
2008 154 7 161
2009 197 11 208
2010 178 18 196

Iz navedenih grafov je razvidno, da se je visoka rast iz preteklega leta malo zmanjsala. Kar je
seveda posledica manj rojstev v tem letu. Iz samega grafa pa je razvidna tudi rast
upravicencev, ki koristijo nadomestilo brez dopusta.

V letosnjem letu pa se je povecalo Stevilo ocetov, ki koristijo dopust za nego in varstvo
otroka. Zato pravico se je v tem letu odlocilo kar 7 ocetov, razlog je v tem, da matere nimajo
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pravice do starSevskega dodatka, 2 primera, v 2 primerih so se matere odpovedale pravici do
starSevskega dodatka po 77 dnevu rojstva otroka. V 3 primerih pa je bil izveden prenos
pravice zaradi zaposlitve matere.

PodaljSanje DNVO po letih

20
15
10
0
2007 2008 2009 2010
B pozitivno meneje ZK 3 7 16 12
B negativno mnenje ZK 8 9 6 8

Prikazana grafa kaZeta na padec vlog za podaljSanje dopusta, zaradi bolezni otroka kot tudi
padec na pozitivne odlogitve zdravniske komisije v primerjavi s preteklim letom. Ce pa
primerjamo z letoma 2007 in 2008 pa je Se vedno vidna rast tako podanih vlog kot tudi
pozitivnih odlocitev.

4.2.2. PRAVICE 1Z NASLOVA KRAJSEGA DELOVNEGA CASA

Namen naloge: omogociti druzini, ki neguje in varuje otroka, da zaradi varstva in nege otroka
dela krajsi delovni ¢as do 3. leta otrokove starosti — ali ¢e neguje in varuje tezje gibalno
oviranega otroka, ali zmerno ali tezje duSevno prizadetega otroka do 18. leta otrokove starosti.
Nujna opravila: informativni pogovor, predstavitev pravice in izroCitev obrazcev, pridobitev
mnenja komisije za nego otroka, priprava dokumentacije in odlocitev o pravici, potrdilo
delodajalcu, izpolnitev obrazcev M-1, potrditev prijav in odjav za ZZZS.

4.2.3. PRAVICA DO PLACILA PRISPEVKOV ZA SOCIALNO VARNOST

Namen naloge: zagotoviti socialno varnost druzini in omogo¢iti enemu od starSev, ki neguje
in varuje otroka do tretjega leta starosti ali tezje gibalno oviranega ali zmerno ali tezje
duSevno prizadetega otroka do 18. leta otrokove starosti, da ob tem opravlja samostojno
dejavnost tako, da lahko dela kraj$i delovni ¢as in mu RS placuje prispevke za socialno
varnost od sorazmernega dela minimalne place

Nujna opravila: informativni pogovor, predstavitev pravice in izrocitev obrazcev,
ugotovitveni postopek, priprava dokumentacije, pregled vloge, pridobitev podatkov
zdravniSke komisije, odlo¢anje o pravici, prijave, odjave v pokojninsko in invalidsko
zavarovanje

4.2.4. PRAVICA DO PLACILA PRISPEVKOV ZA SOCIALNO VARNOST PRI NEGI IN
VARSTVU DVEH OTROK

Namen naloge: varstvo druzine - omogo¢iti enemu od starSev, ki neguje in varuje dva otroka,
da lahko pravico do krajSega delovnega Casa ali pravico do placila prispevkov za socialno
varnost, za najmanj 20 ur tedensko do tretjega leta otrokove starosti, podaljsa do dopolnjenega
Sestega leta starosti mlajSega otroka.
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Nujna opravila: prouditev vloge, informativni pogovor, ugotovitveni postopek — odlocitev o
pravici, prijave, odjave v pokojninsko in invalidsko zavarovanje

4.2.5 .PRAVICA DO PLACILA PRISPEVKOV ZA SOCIALNO VARNOST V PRIMERU
STIRIH ALI VEC OTROK

Namen naloge: zagotoviti druzini socialno varnost, da lahko eden od starSev varuje in neguje
Stiri ali ve¢ otrok tako, da ostane doma do dopolnjenega desetega leta starosti najmlajSega
otroka

Nujna opravila: informativni pogovor, kjer se predstavi vsebina pravic in nudi pomoc¢, da se
odlo¢i za najboljSo moznost, pregled dokumentacije in njenih prilog, v sodelovanju z ZRSZZ
ugotovitev, ali je eden od starSev dejansko zapustil trg dela, odloCitev o pravici, vnos
vrocilnice in arhiviranje odlo¢be, prijave, odjave v pokojninsko in invalidsko zavarovanje,
prijava druzinskih ¢lanov v zdravstveno zavarovanje, ureditev prijave ter odjave na obrazcih
za 7778 za druzinske ¢lane upravicenca.

AKTIVNI UPRAVICENCI NA DAN 31.12.2010

21

@ KDC - zaposleni

m KDC - samostojni podjetnik
0O KDC - NEGA 2 OTROK

O PLAC. PRISP. 4 OTROCI

41 11

Na dan 31.12.2010 je bilo 75 upravicencev do pravic iz krajSega delovnega Casa, v grafu je
prikazano Stevilo upravi¢encev po obliki pravice na dan 31.12.2010.

4.3. DRUZINSKI PREJEMKI

Podlaga za izvajanje:
e Zakon o starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih
Zakon o dohodnini
Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih
Zakon o socialnem varstvu
Zakon o varstvu osebnih podatkov
Zakon o upravnih taksah
Pravilnik o metodologiji za upostevanje dohodka iz kmetijskih dejavnosti
Pravilnik o postopkih za uveljavljanje pravic iz zavarovanja za starSevsko varstvo
Pravilnik o postopkih za uveljavljanje pravic do druzinskih prejemkov
Pravilnik o kriterijih za uveljavljanje pravic za otroke, ki potrebujejo posebno nego in
varstvo
Zakon o izvr$bi in zavarovanju
Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju
Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju
Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti
Zakon o delovnih razmerjih
Zakon o splosnem upravnem postopku
Uredba 1408/71
Uredba 574/72
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4.3.1. STARSEVSKI DODATEK

Namen naloge: denarna pomo¢ starSem, kadar po otrokovem rojstvu le-ti niso upravic¢eni do
starSevskega nadomestila 0z. zagotoviti materialno varnost brezposelnim starSem, Studentom
Nujna opravila: informativni pogovor z upravicencem, predstavitev pravice, izrocitev
obrazcev, proucditev vloge, sklenitev dogovora ali izjava med star$i o uveljavljanju pravice,
odlocitev o pravici in prijava ter odjava stranke v obvezno pokojninsko zavarovanje z
obrazcem M-1, kontrola izplacil.

UpraviCenci do starSevskega dodatka po letih

50

40

30

20

10

(0]

upravicenci

@ 2006 27
m 2007 43
02008 28
0 2009 34
m 2010 24

1z grafa je razviden padec rast navedene pravice v letu 2010.
Visina povprec¢nega izplacanega starSevskega dodatka v letu 2010 je bila 195,56 EUR.

4.3.2. POMOC OB ROJSTVU OTROKA

Namen naloge: je enkratna pomo¢ ob otrokovem rojstvu, ki jo prejme druzina v obliki
enkratnega denarnega prejemka ali v obliki zavitka in je namenjena za nakup opreme za
novorojenca.

Nujna opravila: informativni pogovor - predstavitev oblik pomoci in nafina uveljavljanja,
priprava obrazcev, seznanitev stranke z vsebino zavitkov, proucitev vloge, ugotovitveni
postopek, izdaja odlocbe / sklepa, izplacilo ali izdaja naloga za zavitek

Pomoc ob rojstvu otroka

200+

150

100
50 O denar
M paketi

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
O denar | 137 | 152 | 190 | 184 | 191 | 181
M paketi| 16 9 8 3 9 1

Iz grafa je razviden padec novih rojstev. V letoSnjem letu je zaznana padec odlocitev za
pakete, izdan je bil samo 1 E zavitek, vsi ostali so se odlo¢ili za denar.
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Zaradi vnosen napake je bila ena odlo¢ba za december popravljena prvi delovni dan v
januarju, Zal se podatek zato ne Steje v BSP in je zato med porocilom in izdanimi odloc¢bami
iz BSP razlika za 1.

Razlika med izdanimi paketi in upravicenci je zato ker so se v Zagorju ob Savi rodili 3 x
dvojcki in 1 x Cetvercki.

Visina denarne pomoci je v letu 2010 znaSala 279,42 EUR

4.3.3. OTROSKI DODATEK

Namen naloge: pomo¢ druzini in otroku do 26. leta starosti, ¢e se redno Sola; zagotavlja se
starSem kot dopolnilni prejemek za prezivljaje otroka, njegovo vzgojo in izobrazevanje

Nujna opravila: informativni pogovor, proucitev vloge, ugotovitveni postopek, odloc¢ba /
sklep, preverjanje izplacila

Nov postopek: obnova postopka (izdaja odlocbe / sklepa, spremljanje vracila), vnos potrdil,
izdaja potrdil, izplacilo

Stevilo odlo¢b

2009 2010 index
redni postopki (podalj$anje in spremembe) 2524 2475*| 0,98
revizija 135 65| 0,48

* Stevilo nalog, evidentiranih v bazi socialnih podatkov se ne ujema z zgoraj navedenimi
podatki o Stevilu odlocb. Razlog je po preverbi pri programerju ISCSD v tem, da v bazi
socialnih podatkov niso vstete odloc¢be o ukinitvi pravice do otroSkega dodatka, pri katerih ni
bilo poracuna v nadaljnjih izplacilih ali dolznosti vrnitve neupraviceno prejetih denarnih
sredstev.

Stevilo upravicencev

2009 2010 index
Stevilo druzin - vlagateljev 2202 2160| 0,98
Stevilo otrok 3597 3539 0,98
ViSina izplaCanih sredstev

2009 2010 index
letna viSina sredstev 2.602.489 EUR 2.586.271 EUR| 0,99
povpr.mes.visina na druzino 98 EUR 100 EUR| 1,02
povpr. mes. viSina na otroka 60 EUR 61 EUR| 1,02

Povprecno mesecno Stevilo upravicenih otrok glede na dohodkovni razred za doloCitev

viSine otroSkega dodatka

Dohodek

na druz.

¢lana v %

povpr.

plate RS nad 15 | nad25 | nad 30 | nad 35 | nad45 | nad 55 | nad 75

/viSina do 15 do 25 do 30 do 35 do 45 do 55 do 75 do 99 |SKUPAJ
1.vi8ina 114,31 97,73 74,48 58,75 48,04 30,44 22,83 19,88

§t. otr. 149 274 191 217 441 351 388 147 2158
2.viSina | 125,73 | 108,04 | 83,25 67,03 56,06 38,1 30,44 27,5

§t. otrok 80 169 119 132 241 162 155 58 1116
3.viSina | 137,18 | 118,28 | 91,98 75,47 64,03 45,71 38,1 35,11

§t. otrok 36 62 39 32 45 23 21 7 265
SKUPAJ 265 505 349 381 727 536 564 212 3539
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dohodek na druzinskega ¢lana v %

Dohodkovni razred je dolocen v odstotku od povpre¢ne mesecne bruto place vseh zaposlenih
v Republiki Sloveniji za koledarsko leto pred vloZitvijo zahteve. ViSina otroskega dodatka se
dolo¢i glede na uvrstitev druzine v dohodkovni razred. Glede na Stevilo otrok se skupna viSina
otroSkega dodatka doloc¢i za vse otroke, ki so upravic¢eni do otroSkega dodatka tako, da se
seStejejo posamezni zneski otroskih dodatkov za vsakega otroka. Za uvrstitev druzine v
posamezni dohodkovni razred se uposteva povprec¢ni mesecni dohodek na druzinskega ¢lana v
preteklem koledarskem letu. Kadar se pravica uveljavlja v mesecu januarju, februarju ali
marcu, pa se upoSteva povpre¢ni mese¢ni dohodek na druzinskega ¢lana v predpreteklem
koledarskem letu.

Povprecna mese¢na bruto placa vseh zaposlenih v Republiki Sloveniji v letu 2009 je znaSala
1.438,96 EUR. Najvec, to je 21 % upravicenih otrok spada v dohodkovni razred, v katerem
znasa povprecni mesecni bruto dohodek na druzinskega ¢lana od 35 % do 45% povprecne
mesecne bruto place vseh zaposlenih v Republiki Sloveniji v letu 2009, torej v visini od
503,64 EUR do 647,53 EUR. Najnizji delez, to je 6 % upravicenih otrok predstavljajo otroci,
katerih vlagatelji so zanje upraviceni do najnizjega zneska otroSkega dodatka v dohodkovnem
razredu, kjer znaSa povpre¢ni mesecni bruto dohodek na druzinskega ¢lana od 1.079,22 EUR
do 1.424,57 EUR (99 % povprecne mesecne bruto place vseh zaposlenih v RS). Vendar pa od
slednjega deleza ni znatno visji delez upravicenih otrok, katerih vlagatelji so zanje upraviceni
do najvi§jega zneska otroskega dodatka. Ta delez predstavlja 7,49 %, povpre¢ni mesecni
bruto dohodek na druzinskega ¢lana v tem dohodkovnem razredu pa znasa do 215,84 EUR.

Povprecno mesecno Stevilo upravicenih otrok do otroskega dodatka glede na Stevilo otrok v
druzini

Stevilo otrok v druzini ?ovpreéno meseeno |9 v primerjavi z vsemi
Stevilo otrok upravi¢enimi otroki
1 1043 29,47
2 1781 50,33
3 574 16,22
4 119 3,36
5 22 0,62
SKUPAJ 3539 100
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mesecno Stevilo 1000
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Stevilo otrok v druzini

Povprecno mesecno Stevilo upravicenih otrok do

drzavljanstvo.
Slovenija drzave izven EU
3520 19

Stevilo vlagateljev glede na vrsto druZine

otroSkega dodatka glede na

vrsta vlagatelja povpre¢no mesecno % delez

Stevilo vlagateljev
dvostarSevska druZina 1817 84,12%
enostarSevska druzina 336 15,56%
otrok vlaga sam 5 0,23%
vlaga druga oseba 2 0,09%
SKUPAJ 2160 100,00%

otroSki dodatek o tipu vlagatelja

O dvostarSevska druzina

W enostarSevska druzina

O otrok vlaga sam

0O vlaga druga oseba

Stevilo upravicenih otrok po naslednjih kategorijah:

kategorija otrok

povprecno mesecno
Stevilo otrok

% delez od vseh otrok

enostarSevska druzina 467 13,20 %
otroci, ki niso v vrtcih (OD 328 9,27 %
povisan za 20 %)

starejSi od 18 let 786 22,21 %
starejSi od 26 let 2 0,06 %
nastanjeni v zavodih 3 0,08 %

Razloga znizanega Stevila odlo¢b, upraviencev in tudi nizji znesek letne viSine izplacanih

sredstev sta predvsem:

- prenehanje obvescanja ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve o izteku pravice
do otroskega dodatka, posledi¢no cesar so nekateri upravi¢enci v letu 2010 vlozili
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vloge razli¢no Stevilo mesecev prepozno oz. nekateri vloge za podaljSanje pravice v
letu 2010 niso vlozili ter

- v ugotovitvenih postopkih preverjanje podatkov od dohodkih in prejemkih s strani
daveéne uprave zaradi Cesar se niza Stevilo revizijskih odlocb.

4.3.4. DODATEK ZA VELIKO DRUZINO

Namen naloge: pomo¢ druzini s tremi otroki ali ve¢
Nujna opravila: informativni pogovor, proucitev vloge in izpis seznama, odlocba / sklep

Dodatek za veliko druzino znasa:
za druzino s tremi otroki: 391,60 EUR in
za druZino s $tirimi ali ve€ otroki: 477,56 EUR.

Stevilo upravicencev in izplatana sredstva

2009 2010 index
Stevilo druzin - upravi¢encev 247 2471 1,00
druzine s 3 otroki 209 208 1,00
druzine s 4 otroki 32 34| 1,06
druzine s 5 otroki 6 41 0,67
druzine s 6 otroki 11 0,00
letna viSina sredstev 99.313,92 EUR 100.706,14 EUR| 1,01
povp. visina na druzino 395,67 EUR 407,72 EUR| 1,03

O druZine s 3 otroki
@ druZine s 4 otroki
0O druZine s 5 otroki
0O druZine s 6 otroki

4.3.5. DODATEK ZA NEGO OTROKA

Namen naloge: univerzalna pravica, ki se dodeli otroku, ki potrebuje posebno nego in
varstvo, namenjena poravnavi povecanih Zzivljenjskih stroSkov, ki jih ima druZina zaradi
varstva in nege takega otroka

Nujna opravila: proucitev vloge, informativni pogovor, priprava dokumentacije, pridobitev
mnenja komisije, odlocba / sklep, vnos potrdil

Dodatek za nego otroka znasSa:

zaradi poviSanih Zivljenjskih stroSkov za nego otroka: 100,57 EUR,

za otroka s tezko motnjo v dusevnem razvoju in tezko gibalno oviranega otroka, ki potrebuje
posebno nego in varstvo: 201,21 EUR.

Stevilo zadev

vse reSene zadeve 26
ugodene 11
zavrnjene 9
spremembe dejstev in okoliS¢in 6
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Stevilo upravicencev 2009 | 2010 index
povprecno mesecno Stevilo upravicenih otrok 56 52 0,93
Stevilo upravicencev glede na vidino dodatka za nego otroka | 2009 | 2010 index
dodatek za nego otroka v viSini 100,57 EUR 42 37 0,88
dodatek za nego otroka v viSini 201,21 EUR 14 15 1,07
ViSina izplaCanih sredstev 2009 2010 index
letna viSina sredstev 82.377,45 EUR 79.810,30 EUR| 0,97
povp. mes. viSina na otroka 122,59 EUR 127,90 EUR| 1,04

4.4. STIPENDIJE
4.4.1. DRZAVNE STIPENDIJE

Namen naloge: pomo¢ dijakom, Studentom in udeleZzencem izobrazevanja odraslih med
izobrazevanjem, z dopolilnimi prejemki, namenjenimi za kritje stroskov v zvezi z
izobrazevanjem, z namenom, da se vzpodbuja vkljuéevanje v izobrazevanje, doseganje visje
izobrazbene ravni, kot tudi odgovornost za Solanje in Studij

Nujna opravila: proucitev zahtevka, ugotovitveni postopek, odlocba/sklep, pritozba,
spremljanje obveznosti Stipendista, vrnitev Stipendije, odlog vracila, obrocno odplacevanje,
izterjava, odpis dolga, vodenje evidenc, letna poro¢ila MDDSZ

Do Stipendije so upravicene osebe s statusom dijaka oziroma dijakinje in osebe s statusom
Studenta oziroma Studentke ter udelezenci oziroma udeleZenke izobrazevanja odraslih, ki
izpolnjujejo pogoje, dolocene v tem zakonu.

Drzavne Stipendije se dodelijo upravicencem, ki izpolnjujejo sploSne pogoje iz zakona o
Stipendiranju in pri katerih povprecni mesecni dohodek na druzinskega clana v preteklem
koledarskem letu pred vlozitvijo vloge ne presega 60 % minimalne place v istem obdobju — za
tiste upravicence, ki se Solajo ali Studirajo v kraju svojega stalnega prebivalis¢a, oziroma ne
presega od 60 % do 65 % minimalne place — za upravicence, ki se Solajo ali Studirajo zunaj
kraja svojega stalnega prebivali§¢a, odvisno od oddaljenosti od kraja Solanja ali Studija in
razvitosti regije, v kateri ima upravicenec stalno prebivalisce.

Cenzus 65 % minimalne place:

na letni ravni: 4.622,52 EUR
na mesecni ravni: 385,21 EUR.

Drzavna $tipendija brez dodatkov od 01.01.2010 do 30.06.2010 je znaSala 38,33 EUR za
dijaka, 57,50 EUR za $tudenta. Od 01.07.2010 pa znasa 38,79 EUR za dijaka in 58,19 EUR
za Studenta.

K drzavni Stipendiji iz prejSnjega odstavka se, ob izpolnjevanju pogojev iz tega zakona,
dodelijo naslednji dodatki:

- dodatek glede na dohodek v druzini Stipendista znasa od 21,56 EUR do 54,96 EUR

- dodatek za vrsto in podro¢je izobrazevanja znaSa 30,17 EUR

- dodatek za uc¢ni oziroma Studijski uspeh znasa od 20,46 EUR do 37,72 EUR

- dodatek za izobrazevanje zunaj stalnega prebivalis¢a znasa od 48,50 EUR do 100,23 EUR
- dodatek za Stipendiste s posebnimi potrebami znasa 50,65 EUR
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Za kandidate iz enostarSevskih druzin oz. kandidate s posebnimi potrebami oz. kandidate,
katerih sorojenci so osebe s posebnimi potrebami pa je na novo uveden visji cenzus in sicer v
visini 70 % minimalne place na druzinskega ¢lana, to je 414,84 EUR.

Drzavna Stipendija z vsemi dodatki ne sme presegati minimalne place.

O dodelitvi drzavne Stipendije se odlo¢i od vlozitve zahtevka oziroma z dnem vpisa v
izobrazevalni program do konca izobrazevalnega programa.

Stevilo vseh vlog na razpis 2010/2011 je bilo 515, v koledarskem letu 2010 pa 588. Resenih
po prekoracitvi roka 30.

2010
Odlocba o uveljavljanju 182
Odloc¢ba o podaljsanju 195
Odloc¢ba o mirovanju 25
Odlocba o vracilu 5
Sklepi 181
SKUPAJ 588

SKUPALJ : 588 wvseh odlocenih v letu 2010, v preteklem letu 537. Vseh pritozb v Sol. letu
2010/2011 je bilo 11, 4 vec kot v Sol. letu 2009/2010. 9 pritozb je bilo odstopljenih organu
I1. st. MDDSZ, dve pa sta bili reSeni pozitivho na CSD.

Ugotavljamo, da upravicenci, kljub temu, da so v odlocbi opozorjeni na svoje dolznosti,
veCinoma ne sporocajo medletnih sprememb, ki vplivajo na viSino drzavne Stipendije in se le-
to ugotovi Sele pri reSevanju nove vloge v naslednjem Solskem letu. Center za socialno delo
nato po uradni dolznosti opravi ponovni izracun in izda novo odlocbo z veljavnostjo z
naslednjim mesecem po ugotovljeni medletni spremembi.

Stevilo vliog v letu 2010
400
350
300
250
200
150
100
50

0 dijaki Studenti

02008 346 195

m 2009 338 199

02010 349 239
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Analiza odlo€enih vlog za Solsko leto
350
300 1
250 —
200 — ]
150 +——
100 +——
50 +—
0 "
odobrene zavrnjene
@ 2008/2009 288 211
m 2009/2010 330 170
02010/2011 328 164
Statistika izplacil
1.9.-31.12.2008 1.9.-31.12.2009 1.9.-31.12.2010
ViSina sredstevv € | 113.958,05 198.580,48 206.697,92

POVPRECNO MESECNO STEVILO UPRAVICENCEV:

350

300
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200

150

100

50 —

0

1.9.-31.12.2008 1.9.-31.12.2009 1.9.-31.12.2010

O powpre€no mesecno 256 277 318
St.upravicencev

‘ O powpre€no mesecno ét.upraviéencev‘

5. SOCIALNOVARSTVENE STORITVE
Tako standard kot normativ ureja Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih
storitev (Uradni list RS, §t. 52/95, 2/98, 19/99, 28/99, 127/03, 125/04, 60/05).

5.1. SOCIALNA PREVENTIVA
5.1.1. SADEZI DRUZBE

Center za socialno delo Zagorje ob Savi je z novim Solskim letom 2010/2011 predal projekt
SADEZI DRUZBE v nadaljnje vodenje in organizacijo Klubu zasavskih §tudentov-SKLABU.
Projekt se je izvajal od leta 2007. Center za socialno delo je z zeljo, da se projekt v prihodnje
odvija pod okriljem Solstva, kot je bil tudi namen Slovenske Filantropije - Zdruzenje za
promocijo prostovoljstva sklical multidisciplinarni team, katerega so se udelezili predstavniki
OS Toneta Okrogarja, OS Ivana Kav¢i¢a, OS Ivana Skvarée, DSO Polde Eberl Jamski Izlake,
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VDC Zagorje ob Savi, SKLAB, predstavniki CSD Zagorje ob Savi. Odlocitev je bila, da se
projekt z skupino udelezenih prenese v nadaljnje vodenje Sklaba.

Prostovoljci so se udelezili zakljuéne prireditve v Murski Soboti, ki jo je organizirala
Slovenska Filantropija. Pri tem je potrebno poudariti, da so se sredstva za prevoz
prostovoljcev zagotovila s strani Ob¢ine Zagorje ob Savi, Gostinsko podjetje Trojane d.d. pa
je svoj prispevek doniral v obliki malice.

5.1.2 BIVALNA ENOTA »SELO 2« ZAGORJE

Od leta 2007 dalje se Center za socialno delo Zagorje ob Savi vkljucuje v projekt » Bivalne
enote — Selo 2« v obliki spremljanja in nudenja podpore pri razreSevanju stanovanjske in
materialno socialne problematike uporabnikom, nastanjenim v bivalni enoti. SreCanja
predstavnic CSD z uporabniki potekajo 1-2 x tedensko po cca. 1 uro.

Naloge, ki jih center za socialno delo opravlja:

- vpogled v stanje prostorov (individualnih in skupnih), ter nadzor nad vzdrZzevanjem
reda in CistoCe v bivalni enoti,

- individualna obravnava uporabnikov bivalnih enot v smislu spodbujanja k razreSitvi
njihove stanovanjske problematike (spodbujanje k iskanju stanovanja, pomo¢ pri
pisanju prosenj...),

- pomo¢ pri reSevanju Sibkega materialnega polozaja uporabnikov bivalnih enot (
spodbujanje k iskanju zaposlitve, ureditve drugih materialnih pravic, ureditev statusnih
vprasanj — invalidnost, upokojitev...),

- povezovanje z ostalimi humanitarnimi organizacijami v smislu pomoci pri izboljSanju
trenutnega materialnega polozaja (Rdeci kriz, Karitas...),

- pomo¢ pri reSevanju medosebnih konfliktov pri uporabnikih bivalnih enot.

V letu 2010 je bilo v bivalno enoto vklju¢enih skupno 10 oseb, trenutno stanje je 5
stanovalcev. Trem osebam je bila zaradi krSenja hisnega reda predcasno prekinjena pogodba o
bivanju v bivalni enoti, eni osebi pa se je pogodba o bivanju prekinila zaradi premestitve v
bivalno enoto Trbovlje, kjer je imel stalno prebivalis¢e. Enemu stanovalcu je bilo dodeljeno
najemnisko stanovanje.

Ker stanovalci sodijo v skupino tezko zaposljivih oseb zaradi invalidnosti, zdravstvenih tezav
ali odvisnosti od psihoaktivnih substanc, kljub individualnemu delu s posamezniki (odvajanje
od alkoholizma), bistvenega napredka pri razreSitvi njihovega materialnega in stanovanjskega
poloZaja ni bilo mogoce doseci. Pretezno gre za brezposelne osebe, eden od stanovalcev je
invalidsko upokojen. Samo eden od stanovalcev se je v letu 2010 zaposlil. Vsi stanovalci so
bili v Casu razpisov za dodelitev neprofitnih stanovanj v najem v okviru Spektra Trbovlje
napoteni k oddaji vloge za najem stanovanja.

Obseg vkljucevanja CSD v bivalno enoto:
- leto 2008: socialna oskrbovalka 165 ur, strokovna delavka CSD 30 ur (ocena)

- leto 2009: socialna oskrbovalka 142 ur, strokovna delavka CSD 100 ur
- leto 2010: socialna oskrbovalka 114,5 ur, strokovna delavka CSD 20 ur
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5.1.3 MLADI MLADIM

To je program za mlade, torej za otroke in mladostnike, ki se zaradi sprecificnih okoli§¢in in
razmer znajdejo v stiski in potrebujejo oblike pomoci kot support ostalim storitvam, ki so v
sistemu socialnega varstva, zdravstva in izobrazevanja na voljo.

Stiske mladih so v ve¢ini odraz zacasno ali dalj ¢asa trajajo¢ih neurejenih druzinskih razmer,
neustreznih vzgojnih metod in se odrazajo kot neustrezne oblike vedenja v ozjem in SirSem
socialnem okolju, neuspesnosti v $oli, zdravstvenih tezavah....

Sistem sicer nudi razli¢ne oblike pomoci druzinam, a predpogoj za uspeSnost je motiviranost
starSev za spremembe.V kolikor le te ni dovolj ali ne zmorejo, je moznost tudi posredna
oblika pomoci otrokom in mladostnikom v obliki podpore, u¢enja socialnih vesc¢in.

Cilj programa je vkljucitev otrok in mladostnikov, ki se zacasno znajdejo v stiskah
z namenom nudenja pomoci otrokom in mladostnikom v obliki podpore, ucenja socialnih
vescin.

Izvajalci: Studenti Fakultete za socialno delo, Fakultete Sigmunda Freuda- psihoterapije;

Izvajalci- prostovoljci delujejo v sodelovanju in pod vodstvom mentorja oz. vodje programa.
Imajo moZznost usposabljanja za prostovoljce, ki jo izvaja Slovenska filantropija ter
konzultacij.

Izvajalci, pri svojem delu delujejo v skladu z eticnimi naceli strokovnih delavcev na podrocju
socialnega varstva, prostovoljstva ter upostevajo doloCila varovanja osebnih podatkov in
Konvencije o pravicah otrok.

Standard izvajanja programa je individualno delo po individualnem programu v oblikah
vodenih razgovorov, druZzenja, spremljanja pri uradnih razgovorih v sklopu
postopkov,telefonskih razgovorov in kontaktov preko elektronske posSte . Izvaja se tudi
obcasna in kon¢na evalvacija nacrta.

Stevilo vkljuéenih otrok in mladostnikov: 2
Stevilo izvajalcev: 2
Stevilo ur: 32

5.1.4. OSTALI PROGRAMI

Izvajanje obvezne prakse Studentov

Center za socialno delo Zagorje ob Savi je na podlagi pogodbe z FSD omogocil opravljanje
redne obvezne prakse Studentom pod vodstvom mentorjev.

V letu 2010 je obvezno prakso opravilo 5 Studentov Fakultete za socialno delo. Prav tako je v
letu 2010 obvezno prakso opravljala dijakinja Srednje ekonomske Sole Trbovlje na podrocju
racunovodstva.
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Usposabljanje na delovnem mestu

Center za socialno delo Zagorje ob Savi je v letu 2010 dvema udeleZzenkama omogocil
opravljanje usposabljanja na delovnem mestu Pisarniski referent V(I) po pogodbi z Zavodom
RS za zaposlovanje za ¢as od 17.05.2010 do 16.07.2010 in od 01.09.2010 do 31.10.2010.

Ena udelezenka se je v navedenem obdobju usposobila za sprejemanje, klasificiranje in
evidentiranje vlog za uveljavitev drzavnih Stipendij za Solsko oz Studijsko leto 2009/2010;
vnos podatkov v racunalniski sistem ISCSD; priprava pismenih odpravkov po uredbi za
posiljanje; vodenje evidence odpreme; urejanje spisovne dokumentacije, druga pa za
pisarniSko poslovanje.

5.2. PRVA SOCIALNA POMOC
5.2.1 PRVA SOCIALNA POMOC

Namen storitve: Je pomo¢ posamezniku, da prepozna in opredeli stiske ali tezave, da oceni
mogoce resitve in se seznani z mogoc¢imi storitvami, dajatvami, z obveznostmi, ki sledijo
izbiri, ter, da se mu predstavi mrezo in programe izvajalcev, ki mu lahko pomagajo.
Podlage za izvajanje:

o ZSV —¢leni 11, 12, 14,

e Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev — ¢lena 1 in 3
Nujna opravila: Uvodni pogovor z upravi¢encem, strokovna pomo¢ in podpora upravi¢encu
pri prepoznavanju njegovih stisk in tezav z uposStevanjem njegovih pri¢akovanj in predlogov
za reSitev, predstavitev mogocih reSitev, nalrt reSevanja, uradni zapis in vodenje
dokumentacije.

V letu 2010 je bilo evidentirano 174 storitev PSP, povodov za izvajanje storitve je bilo 199,
kar pomeni, da sta bila v 25 primerih prisotna vsaj dva povoda, ki sta odrazala stisko
posameznika ali druzine. Kot tudi pretekla leta izstopajo odrasli s tezavami v druzinskih in
partnerskih odnosih, sledijo problemi oskrbe starejSih oseb in stanovanjska problematika.
Porast storitve se belezi tudi tistih primerih, ko gre za tezave v odnosih med odraslimi. V
vecjem Stevilu se pojavlja tudi problematika nasilja v druzini. V sploSnem pa je Stevilo
primerov obravnavanih v okviru storitve PSP v primerjavi z letom 2009 (186 storitev) upadlo
za 9 %. Vzroke vidimo predvsem v tem, da se stranke pri iskanju informacij v zvezi s svojimi
tezavami in pravicami obracajo neposredno na strokovnega delavca z ustreznega podrocja in
niso usmerjene na prvo socialno pomoc.

Glede na napotitev so bili uporabniki v 86 primerih napoteni v druge ustanove, v 74 primerih
na CSD, 31 zadev je bilo zaklju¢enih na PSP.

RAZVRSTITEV GLEDE NA POVOD OBRAVNAVE

Razvrstitev glede na povod obravnave

INDEX
2009 | 2010 09/10
ZASVOJENOSTI
alkoholizem 4
prepovedane droge 2 2 1

igre na sreco

motnje hranjenja
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NASILJE V DRUZINI

fiziéno

10

15

1,5

psihi¢no

14

3,5

spolno

ekonomsko

zanemarjanje

MEDVRSTNISKO NASILJE

OGROZENOST OTROK

odsotnost starSev

nezmoznost izpolnjevanja roditeljskih dolZznosti

zanemarjanje roditeljskih dolznosti

smrt starSev

TEZAVE V ODRASCANJU

otroci v osebni stiski

0,67

vedenjske in osebnostne tezave

0,71

TEZAVE V DRUZINSKIH IN PARTNERSKIH ODNOSIH

43

0,72

OTROCI, KI POTREBUJEJO POSEBNO NEGO IN
VARSTVO

z motnjami v dusevnem razvoju

gibalno ovirani

s sluSnimi in govornimi motnjami

slepi in slabovidni

kroni¢na oboljenja

ODRASLI S TEZAVAMI

zmerno, tezje, tezko dusevni in telesno prizadete osebe

osebe s tezavami v dusevnem zdravju

gibalno ovirane osebe

gluhe osebe

slepi in slabovidni

po poskodbi

s kroni¢nimi obolenji

SUM ALI STORITEV KAZNIVEGA DEJANJA

SUM ALI STORITEV PREKRSKA

N |W | — [

— O (O[O

MATERIALNO OGROZENI

22

0,36

STANOVANJSKA PROBLEMATIKA

15

15

PROBLEM OSKRBE STAREJSIH OSEB

39

23

0,59

BREZDOMCI

ODRASLI V OSEBNI STISKI

14

15

1,07

TEZAVE V ODNOSIH MED ODRASLIMI

15

28

1,87

NASPROTJE INTERESOV STRANK

DELOZACIJA

FUKNCIONALNA NEPISMENOST

PSP - ugotavljanje ogrozenosti

DN |\ |W |W
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| 207] 199] 0,96

RAZVRSTITEV GLEDE NA NAPOTITEV

2009 2010
index 09/10
napoteni na CSD 91 74 0,81
napoteni v druge ustanove 103 86 0,83
zaklju¢eni na PSP 22 31 1,41
Skupaj 216 191 0,88

Belezi se upad uporabnikov, ki so bili v letu 2010 napoteni na uveljavljanje pravic ali storitev
znotraj CSD, prav tako uporabnikov, ki so bili napoteni v druge institucije. To lahko
povezujemo z dejstvom, da je v primerjavi z letom 2009 ze v sploSnem upadlo Stevilo storitev
prve socialne pomoci. Od zunanjih institucij, kamor so bile napotene stranke, prevladujejo
sodis¢e, stanovanjski sklad, obCina, javni zavodi, zdravstvene ustanove in razli¢ne nevladne
organizacije in inStituti (za preprecevanje nasilja, izboljSanje odnosov v druzini, zdravljenje
odvisnosti ipd...). Stevilo zadev zakljuéenih na PSP se je v primerjavi s preteklim letom
poprej nekoliko zvisalo.

Znotraj CSD pa so bile stranke napotene v nadaljnjo obravnavo predvsem v okviru nalog
predhodnega druzinskega posredovanja (pomoc¢ pri sklenitvi sporazumov o varstvu in vzgoji,
stikih, prezivnini), uveljavljanja socialno varstvenih pravic npr. zaradi materialne ogrozenosti,
uveljavljanje storitve pomoc¢i na domu ipd. Predvsem odraslim v osebni stiski in osebam z
izkusnjo nasilja v druZini je bila predstavljena storitev osebna pomoc¢. Kljub napotitvam in
poskusom motivacije pa se stranke za slednjo obliko aktivnega sodelovanja pri razreSitvi
njihovih problemov ne odlocajo. Stranke so namre¢ osredotocene na konkretno in ¢imprej$njo
reSitev njihovega problema, npr. uveljavitev pravice do denarne socialne pomoci, sprozitev
postopka za razvezo zakonske zveze, reSevanje stanovanjskega vpraSanja ipd...

STAROSTNA STRUKTURA UPORABNIKOV PSP

do 18 let 17 10,1
od 19 do 26 let 15 9
od 27 do 35 let 32 18
od 36 do 45 let 40| 221
0d 46 do 55 let 31| 174
od 56 do 65 let 16 9,6
nad 65 let 23 13,8
Skupaj 174 100,0%

Med uporabniki PSP prevladuje populacija srednjih let, velik delez predstavlja tudi generacija
nad 65 let starosti.

RAZVRSTITEV UPORABNIKOV PSP GLEDE NA SPOL

IyIOSKI 68|  39.0%
ZENSKE 106 61,0%
SKUPAJ 174 100,0%

V veéjem Stevilu se po pomo¢ obracajo Zenske, njihov delez prestavlja slabi 2/3 vseh
uporabnikov PSP.
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5.2.2. PRVA SOCIALNA POMOC - S POVZROCITELJI NASILJA

Namen storitve: Je pomo¢ posamezniku, da prepozna in opredeli stiske ali tezave, da oceni
mogoce resitve in se seznani z mogoc¢imi storitvami, dajatvami, z obveznostmi, ki sledijo
izbiri, ter, da se mu predstavi mrezo in programe izvajalcev, ki mu lahko pomagajo.
Podlage za izvajanje:

e ZSV —¢leni 11, 12, 14,

e Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev — ¢lena 1 in 3
Nujna opravila: Uvodni pogovor z upravi¢encem, strokovna pomo¢ in podpora upravi¢encu
pri prepoznavanju njegovih stisk in teZzav z uposStevanjem njegovih pri¢akovanj in predlogov
za reSitev, predstavitev mogocih reSitev, naclrt reSevanja, uradni zapis in vodenje
dokumentacije.

Nova naloga v letu 2010, v preteklem letu je bila prva socialna pomo¢ s povzrocitelji nasilja
Se vodena v okviru ene naloge oz. prve socialne pomoc¢i. Obravnavanih je bilo 8
povzrociteljev fizicnega in psihi¢nega nasilja. Od tega se je 1 odlocil na nadaljnjo obravnavo
oz. vklju€itev v trening socialnih ve$¢in za moske, ki povzrocajo nasilje nad Zenskami.

Stevilo map/nalog 8
Stevilo povzroditeljev

Vkljueni v  nadaljnjo 1
obravnavo

5.2.3. SPLOSNE INFORMACIJE

Izven storitev ter javnih pooblastil je bilo evidentiranih tudi 185 uporabnikov, ki so iskali
razli¢ne splosne informacije, predvsem v zvezi s pravicami in postopki uveljavljanja le-teh.

5.3. OSEBNA POMOC

Namen naloge:

pomo¢ posamezniku, da razvija, dopolnjuje, ohranja in izboljSuje svoje socialne zmoznosti
Uporabniki:

vsakdo, ki se zaradi razli¢nih vzrokov znajde v stiski ali teZavi ter lahko ob ustrezni strokovni
pomoci normalno zivi v svojem okolju in se za storitev odlo¢i prostovoljno

Zakonska podlaga:
e 7SV —_¢lenill, 13, 14
e Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev — ¢lena 1 in 4

SVETOVANJE

Namen naloge:

strokovna pomo¢ posamezniku v stiskah ali tezavah, ki jih sam ne zna ali ne zmore resiti in ki
je pripravljen spremeniti svoje vedenje, poiskati ustrezne resitve in urediti odnose z drugimi
osebami v socialnem okolju

Uporabniki: posameznik v socialnih stiskah in tezavah, ki jih zaznava vendar jih ne zna ali ne
zmore sam resiti, zmozen pa je dejavno sodelovati v svetovalnem procesu in se za storitev

odlo¢i prostovoljno

Zakonska podlaga:
e 7SV —¢leni 11, 13, 14
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e Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev — ¢lena 1 in 4

Stevilo vseh vodenih storitev: 3
Zakljucene: 1

5.4. POMOC DRUZINI ZA DOM

Namen naloge: Strokovno svetovanje in pomo¢ druzini pri urejanju odnosov med
druzinskimi ¢lani pri skrbi za otroke ter usposabljanje druzine za opravljanje njene vloge v
vsakdanjem Zivljenju.
Podlaga za izvajanje:
e Zakon o socialnem varstvu: ¢lena 11 in 15.
e Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev — ¢lena 1 in 5.
Naloge v sklopu socialnovarstvene storitve Pomoc druzini za dom:
¢ Uvodni razgovor z druzino.
Izdelava nacrta.
Individualni razgovori z druzinskimi ¢lani.
Druzinska srecanja.
Obiski na domu.
Sodelovanje z zunanjimi institucijami t.j. organizacijami (Sola, prostovoljci itn.)

V preteklem obdobju so se v socialnovarstveno storitev Pomo¢ druzini za dom, vKkljucile tri
druZine.

Za uspesSnejSe izvajanje je nujno potrebno sodelovanje z zunanjimi organizacijami, ki so
specializirane za delo z mladostniki, katerih pa v Zasavju ni.

Delo z druzinami smo nadgradili s tem, da uspesno sodelujemo s:

- Solami: redna sre¢anja z razredniki in psihologinjo.
- Prostovoljci, ki izvajajo u¢no pomo¢ na domu ter druZenje z mladostniki.
- Sodelovanje z Mladinskim centrom Zagorje in Trbovlje.

Za uspesno izvajanje pomoc¢i druzini za dom je pomembno, da se ¢lani druzine v storitev
vkljucijo prostovoljno ter jim nudimo pomo¢ na individualni kot druzinski in partnerski ravni.
Za primer dobre prakse se je izkazalo, da so obiski na domu zelo ucinkoviti pri delu z
druzinami, ker uporabnikom omogocijo srecevanja s strokovnim delavcem v njihovem
domacem okolju, ki je zanje bistveno bolj ugodno in sprosceno.

Socialnovarstvena storitev Pomo¢ druzini za dom omogoca celovito pomo¢ vsem ¢lanom
druzine, omogoca, da se posameznik znotraj druzine krepi v lastni vlogi: starSevska vloga,
vloga mladostnika, vloga sorojenca itn. Clani druzine s pomoé&jo strokovnega delavca
pridobijo kompetence za neodvisno, samostojno zivljenje v relaciji do svojih druzinski ¢lanov
in ostale socialne interakcije.

5.5. POMOC DRUZINI NA DOMU

Namen naloge:

Oblika prakticne pomoci in storitev posameznikom, ki jim vsaj za dolo¢en ¢as nadomestiti
potrebo po institucionalnem varstvu, v drugi druzini ali drugi organizirani obliki.

Uporabniki:

Posameznik, ki z obCasno organizirano pomoc¢jo drugega ohranja zadovoljivo dusevno in
telesno pocutje in lahko deluje v znanem bivalnem okolju ter se za storitev odloci
prostovoljno.

Uporabniki so lahko:
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e osebe stare nad 65 let;

e osebe s statusom invalida po Zakonu o druzbenem varstvu duSevno in telesno
prizadetih oseb in druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomo¢i in
nege;

e kroni¢no bolne osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo statusa invalida;

e hudo bolni otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najteZjo motnjo v
duSevnem razvoju, ki ni vkljuc¢en v organizirane oblike varstva.

Zakonska podlaga:

e ZSV—¢lenallin 15

e Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev — ¢lena 1 in 6

Center za socialno delo Zagorje izvaja storitev pomo¢ druzini na domu kot javno sluzbo na

podlagi pogodbe z naroc¢nikom - Obcino Zagorje ob Savi.

Storitev kot taka obsega:

- gospodinjsko pomoc (pripravo ali prinasanje hrane, vzdrzevanje stanovanjskih prostorov,
¢iScenje, pranje, likanje, postiljanje, nakupovanje, ogrevanje bivalnega prostora in druga
gospodinjska opravila)

- pomocC pri vzdrzevanju osebne higiene (pomo¢ pri oblac¢enju, umivanju, hranjenju in
opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb)

- pomoC pri ohranjanju socialnih stikov (druzabnistvo, preprecevanje osamljenosti,
odtujenosti, strahu in predsodkov, pomo¢ za samopomoc¢, vzpostavljanje socialne mreze z
okoljem in sorodstvom, spremljanje pri opravljanju nujnih obveznosti, informiranje
kljuénih ustanov o potrebah upravienca ter priprave na intenzivnejSo institucionalno
obravnavo).

STRUKTURA ZAPOSLENIH

Struktura zaposlenih na podro¢ju pomoc¢i na domu se je v letu 2010 gibala glede na Stevilo
uporabnikov in dogovorjenih ur:

- koordinatorka — univ.dipl. socialna delavka

- neposredna oskrba :

* januar 2010 : 8 socialnih oskrbovalk in 2 kandidatki na usposabljanju.

* februar — december 2010: 9 socialnih oskrbovalk, na novo zaposlena ena socialna
oskrbovalka, ki je v januarju 2010 uspe$no koncala usposabljanje na delovnem mestu,
pogodbeno delo po potrebi opravlja ena soc. oskrbovalka, ki je predhodno uspesno koncala
usposabljanje na delovnem mestu

* september — november 2010: prikljucila se je kandidatka za usposabljanje na delovnem
mestu za dva meseca
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PRIKAZ ST. UPORABNIKOV IN EFEKTIVNIH UR V LETU 2010

Stevilo uporabnikov

Primerjava Stevila uporabnikov

0 2009
| 2010

INDEX

Uporabniki| 2009, 2010| 2009-2010
JAN 47 52 1,11
FEB 43 53 1,23
MAR 46 53 1,15
APR 48 54 1,13
MAJ 48 53 1,10
JUN 47 54 1,15
JUL 47 60 1,28
AVG 48 58 1,21
SEP 47 60 1,28
OKT 54 62 1,15
NOV 55 62 1,13
DEC 54 64 1,19
Skupaj vsi
vkljuceni 84 85 1,01

2009 2010 | index 09/10
JAN 955| 1045,5 1,09
FEB 865 1047 1,21
MAR 898 1219 1,36
APR 941 987 1,05
MAJ 985 1009 1,02
JUN 952 1083 1,14
JUL 964,5| 1107,5 1,15
AVG 950 1102 1,16
SEP 963,5| 1123,5 1,17
OKT 1117 1164 1,04
NOV 1075,5| 1167.,5 1,09
DEC 1050,5 1203 1,15
SKUPAJ| 11717| 13258 1,13

Primerjava Stevila efektivnih ur 2009/2010

Stevilo efektivnih ur

1400
1200
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800
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3@ @‘é} @‘9 N 9@2

Primerjava efektivnih ur 2009/2010

obdobje

O 2009
m 2010

Iz prvega grafa je razvidno Stevilo uporabnikov, ki so bili mese¢no vkljuceni v storitev pomo¢
na domu. Zaradi fluktuacije uporabnikov zaradi smrti, odhoda v dom, izbire druge ustrezne
pomoci (npr. druzinski pomo¢nik...) in vkljuéevanja vedno novih uporabnikov, je Stevilo le-
teh vsako leto viSje in sicer je bilo v letu 2009 84 uporabnikov, v letu 2010 pa skupno 85

uporabnikov.
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1ZVAJALCI UPORABNIKI
efektivne St. St.
Obdobje 2010 | st. izvajalcev ure ur/oskrbovalka St. ur/uporabnik

januar 8 1045,5 130,69 52 20,1
februar 9 1047 116,33 53 19,8
marec 9 1219 135,44 53 23,0
april 9 987 109,67 54 18,3
maj 9 1009 112,11 53 19,0
junij 9 1083 120,33 54 20,1
julij 9 1107,5 123,06 60 18,5
avgust 9 1102 122,44 58 19,0
september 9 1123,5 124,83 60 18,7
oktober 9 1164 129,33 62 18,8
november 9 1167,5 129,72 62 18,8
december 9 1203 133,67 64 18,8
SKUPAJ 13258

Povpr.

mesecno 8,9 1104,8 123,91 57,1 19,4

Ce povzamemo, je bilo v letu 2010 pomo¢ na domu vklju¢enih skupno 85 uporabnikov,
opravljenih je bilo povprecno 1104,8 efektivnih ur dela mese¢no oz. povpre¢no 19,4 ur
mesecno na uporabnika. V primerjavi z letom 2009 se belezi 13 % porast Stevila efektivnih ur
neposredne oskrbe in 1 % porast Stevila vseh uporabnikov.

STRUKTURA POMOCI NA DOMU PO OPRAVILIH

Delez celotne strukture PND (%)
Pomoc pri gospodinjskih opravilih 61
Pomoc pri vzdrzevanju osebne
higiene 36
Socialni stiki 3

Delez celotne strukture PND (%26)

@ Pomoc¢ pri gospodinjskih
opravlih

m Pomoc¢ pri vzdrZzevanju
osebne higiene

O Socialni stiki

Graf prikazuje kolikSen delez celotne strukture pomoc¢i na domu predstavljajo gospodinjska
pomoc¢, pomo¢ pri vzdrzevanju osebne higiene ter socialni stiki. Kot je razvidno izstopa
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gospodinjska pomoc¢, v delezu katere pa so vkljuceni tudi uporabniki, ki se jim zagotavlja
samo kosila. Le-teh je bilo vsakomese¢no v povprecju 12.

CENA STORITVE POMOCI NA DOMU IN OPROSTITVE

Cena storitve pomo¢ druzini na domu se v letu 2010 ni spremenila. Od februarja 2009 dalje je
vrednost ure pomoc¢i na domu znaSala 13,23 €. Z upoStevanimi subvencijami (subvencija
obcine 5,82 € in subvencija ZRSZZ 2,84 €) je bila tudi v letu 2010 cena za uporabnika 2,98 €
na opravljeno uro.

V skladu z Uredbo o merilih za oprostitve pri placilih socialnovarstvenih storitev imajo
uporabniki storitve pomo¢ na domu moznost uveljavljanja oprostitve, v kolikor je njihovo
finan¢no stanje Sibko in jim ne dopusca placila storitve pomo¢ na domu v celoti. V celoti so
oprosceni uporabniki, ki so prejemniki denarne socialne pomoci in uporabniki, ki jim je
priznan status invalidne osebe po Zakonu o druzbenem varstvu telesno in dusevno prizadetih
oseb.

V letu 2010 je bilo oproscenih placila storitve pomo¢ na domu 8 uporabnikov in sicer 3 so
bila delno oprosceni, 5 pa v celoti. Pri enem uporabniku deloma doplacuje storitev tudi
zavezanec. Razliko med pladilno sposobnostjo upravicencev, zavezancev in vrednostjo
storitve v okviru dogovorjenega Stevila ur doplacuje Ob¢ina Zagorje ob Savi.

Usposabljanje na delovnem mestu

Center za socialno delo sodeluje z zavodom za zaposlovanje v smislu omogocanja
zainteresiranim brezposelnim osebam, da preko programa usposabljanja na delovnem mestu
socialni oskrbovalec spoznajo znacilnosti tega poklica.

Tudi v letu 2010 smo omogocili usposabljanje za delovno mesto socialni oskrbovalec
kandidatom oziroma brezposelnim osebam, ki so izkazale zanimanje za ta poklic. V
usposabljanje so bile v letu 2010 vkljucene 3 kandidatke, od tega sta dve priceli z
usposabljanjem ze v novembru 2009. Ena je pric¢ela z usposabljanjem v mesecu oktobru 2010.
Vse so usposabljanje zakljucile uspesno. Ena socialna oskrbovalka se je po konfanem
usposabljanju v mesecu februarju 2010 zaposlila na CSD.

Povezovanje z ostalimi institucijami

Zaradi pretoka informacij in vzpostavitve uc¢inkovitejSe mreze pomoci starejSim se center za
socialno delo aktivno povezuje z Domom starejSih obcanov Izlake, Rdec¢im krizem,
Karitasom, Drustvom upokojencev in po potrebi patronazno sluzbo Zdravstvenega doma
Zagorje. Namen povezovanj je uporabnikom bodisi ene ali druge storitve omogociti ¢imbolj
kvalitetno bivanje v domacem okolju, hkrati pa definirati nujnost sprejema v dom tistim, ki
bodisi zaradi zdravstvenega stanja ali drugih okolis¢in ne morejo ve¢ funkcionirati v
domacem okolju. Tovrstni sodelovanje se je izkazalo za nadvse dobrodoslo in hkrati nujno pri
reSevanju individualnih primerov.

6. NALOGE ZA PREPRECEVANJE NASILJA V DRUZINI

Podlaga za izvajanje: Zakon o preprecevanju nasilja v druzini, Pravilnik o sodelovanju CSD,
multidisciplinarnih timov in regijskih sluzb pri obravnavi nasilja v druzini, ZZZDR
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STEVILO PRIMEROV

Stevilo map/nalog 9
Stevilo Zrtev 11
Stevilo povzroditeljev 9

VRSTE NASILJA

vrsta Stevilo

Fizié¢no 8

Psihi¢no

Ekonomsko

7
Spolno 0
1
0

Zanemarjanje

SKUPAJ 16

RAZMERJE POVZROCITELJA DO ZRTVE

razmerje Stevilo

partner 7

Oce/mati 1

Otrok 1

Dedek/babica 1

SKUPAJ 10

ANALIZA PO STAROSTI
Starost Zrtev Povzrocitelj
Do 6 let
Do 14 let
Do 18 let
Do 21 let
Do 26 let
Do 45 let
Do 60 let
Do 75 let
Nad 75
SKUPAJ

—_—— W WO O —=O
O = —= WO OO

[
[

STEVILO UKREPOV

UKREPI Stevilo

Ukrep policije 4

Ukrep sodis¢a 3

SKUPAJ 7

V 2 zadevah je bil sklican multidisciplinarni tim.
7. REGIJSKA KOORDINACIJA ZA OBRAVNAVO V SKUPNOSTI

Namen naloge: zagotavljanje socialno varstvenih, zdravstvenih in drugih storitev osebam, ki
ne potrebujejo ve¢ zdravljenja v psihiatriéni bolniSnici ali nadzorovani obravnavi, vendar
potrebujejo pomoc¢ pri psihosocialni rehabilitaciji in vklju¢evanju v vsakdanje zivljenje na
podlagi nacrta obravnave.
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Uporabniki: polnoletni uporabnik s tezavami v duSevnem zdravju, ki privoli v nacrt
obravnave v skupnosti.
Podlaga za izvajanje:
e Zakon o dusevnem zdravju (ZDZdr) — €leni 91., 92., 93., 94., 95., 96.
e Pravilnik o nadinu in vsebini obravnave v skupnosti ter vsebini, pogojih in nacinu
opravljanja izpita za koordinatorja obravnave v skupnosti.

Koordinator obravnave v skupnosti (v nadaljevanju KOS) je nov profil v socialnem delu, ki
izvaja nove metode socialnega dela t.j. vkljucevanja v skupnost. Prva generacija KOS-ov se je
usposobila in opravila strokovni izpit na MDDSZ Oktobra 2009, z Novembrom 2009, so se
zaposlili prvi KOS-i, katerih naloga je bila, vzpostaviti lik KOS-a in vzpostavljanje mreze
sodelovanja ter izvajati obravnavo v skupnosti.

Regijski Sedez St. Delo opravlja za CSD- | Prebivalstvo | Koncno Stevilo
koordinator koordinatorja | koordinatorjev v | je starejSe od koordinatorjev
za obmocje letu 2009/2010 18 let januar 2013
Zasavje in Center za Domzale 42.040
Ob- socialno delo 1 Kamnik 26.469 120.68 2
Ljubljanske Zagorje ob Litija 15.908 9
obcCine Savi Zagorje/Savi 13.688

Trbovlje 14.653

Hrastnik 8.386

KOORDINACIJA OBRAVNAVE V SKUPNOSTI OD 01.01.2010 DO 31.12.2010

KRAJ NAPOTENI PRIVOLITEV
DOMZALE 4 0
KAMNIK 3 0
LITIJA 2 0
ZAGORJE OB
SAVI 5 4
TRBOVLJE 14 7
HRASTNIK 6 0
SKUPAJ 34 11

V 2011 je CSD Zagorje ob Savi s CSD LJ.-Moste podpisal pogodbo o izvajanju
individualnega financiranja socialnovarstvenih paketov. Metoda dela se razlikuje, od koncepta
in metode obstojece koordinacije obravnave v skupnosti. CSD Moste Ljubljana je CSD-ju
Zagorje ob Savi, odstopil dva primera.
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NAPOTITVE UPORABNIKOV

NAPOTENI 1Z NAPOTENI 1Z CSD-jev* NAPOTENI 1Z
PB* NVO*
8 22 4

*PB: Psihiatri¢na bolnisnica.
*NVO: Nevladna organizacija.
*CSD: Center za socialno delo.

Ostale naloge v sklopu koordinacije obravnave v skupnosti

e Stevilo izdelanih individualnih naértov: 11 izdelanih individualnih naértov; 4 v postopku.
e Stevilo multidisciplinarnih timov: 13 izvedenih timov.
o Stevilo opravljenih evalvacij: 4.

Sodelovanje s psihiatricnimi bolnisnicami:

e Psihiatricna ambulanta ZD Trbovlje,

e Psihiatri¢na bolni$nica Ljubljana,

e Psihiatri¢na bolni$nica Vojnik.

e V letu so/se 2010/2011, izvajajo redne tedenske sprostitvene vaje. V Trbovljah se
izvajajo od leta 2010, v Zagorju so se zacele izvajati 17.01.2011. Izvajalec sprostitvenih
vaj je strokovna delavka CSD Zagorje ob Savi in prostovoljka.

V koordinaciji obravnave v skupnosti, uspe$no sodeluje pet prostovoljcev.

V Casu izvajanja obravnave so se v koordinacijo obravnave v skupnosti uspesno
vkljucile naslednje organizacije:

- Rdeci kriz Zagorju in Trbovlje.

- Karitas Zagorje in Trbovlje.

- Strokovni delavei Centrov za socialno delo.
- Zavod za zaposlovanje.

- Ob¢ina Zagorje in Trbovlje.

- Stanovanjsko podjetje Zagorje.

- Mladinski center Trbovlje.

- Stanovanjsko podjetje Spekter Trbovlje.

- Sportno drustvo Trbovlje.

Nepokritost z nevladnimi organizacijami

Zasavska regija in vecji del Ob-Ljubljanske ni pokrita z nevladnimi organizacijami, kar za
uspesno izvajanje socialnovarstvene storitve predstavlja velik deficit. Hkrati uporabniki
nimajo enakega dostopa do storitev, kot v vecjih mestih.

Zaradi nepokritosti z NVO-ji, je KOS v letu 2010/11 vzpostavil in organiziral mrezo
prostovoljcev, v katero se je vkljucilo 5 prostovoljcev. Trenutno so aktivni 4 prostovoljci
(dva izvajata tedenske sprostitvene vaje, en izvaja u¢no pomo¢ na domu, en izvaja pomo¢ in
podporo v obliki druzenja).
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Delo z uporabniki

Pri osebah, ki so se vklju€ili v obravnavo v skupnosti so bile v ospredju naslednja podrocja
urejanja: materialna stiska, podpora pri zagotavljanju socialnih stikov in druzabnosti, urejanje
zaposlitve in dela, reSevanje stanovanjske problematike, pomo¢ pri urejanju statusa, pomo¢
pri urejanju poloZznic itn.

Izku$nje kazejo, da pri urejanju vseh nastetih podrocjih, uporabniki najprej potrebujejo
informacije o moznostih v skupnosti, saj sami ne zmorejo ali ne znajo pridobiti potrebne
informacije za razreSevanje svojih stisk.

Tezave pri delu

Najvec tezav je povezanih s socialno ekonomskim statusom uporabnikov. Osebe s tezavami v
duSevnem zdravju, so najveckrat prejemniki denarnih socialnih pomoc¢i ali pa so invalidsko
upokojeni in prejemajo nizke pokojnine. Visina prihodkov uporabnikom najveckrat komaj
zadoS¢a ali pa sploh ne zadoSca za kritje osnovnih Zivljenjskih stroSkov. Pri vecini
uporabnikov je tako, veliko podro€ij urejanja njihovega vkljuevanja v skupnost in v
vsakdanje Zivljenje povezanih s pomanjkanjem financ. Na primer: vkljucevanje v programe
nevladnih organizacij kot so dnevni centri, programi socialnega vkljucevanja ipd. prinese s
seboj tudi stroske povezane s prevozom do nevladnih organizacij, drustev, ... uporabniki se
tako zaradi pomanjkanja denarja ne vkljucujejo v omenjene programe podpore in pomoci.

Naslednje podrocje, ki je perece je zaposlovanje oseb s tezavami v duSevnem zdravju. Te
osebe tezko dobijo sluzbo, ki bi bila primerna zanje oz. le-te sploh ne dobijo. S strani
delodajalcev in na splosno druzbe je Se vedno zelo prisotna stigmatizacija teh oseb.

Glede stanovanjske problematike pa bi Zelela poudariti, da v Zasavski regiji (obCine Zagortje,
Trbovlje, Hrastnik, Domzale, Kamnik, Litija) ni stanovanjske skupine, ki pa bi bila nujno
potrebna.

Izkusnje na podrocju novega lika koordinatorja obravnave v skupnosti so pokazale, da pomoc¢
i8¢ejo tudi osebe, ki so ze v skupnosti, hospitalizirane pa so bile pred meseci ali pa celo leti.
Tudi te osebe potrebujejo pomo¢ pri vkljucevanju v skupnost ter vsakdanje zivljenje.

Prav tako i8¢ejo pomo¢ svojci oseb, ki imajo tezave v duSevnem zdravju. Le-ti pa se obracajo
na koordinatorja tako zaradi sploSnih, kot tudi specifi¢nih informacij, ki jih potrebujejo za
skupno Zivljenje z osebo s tezavami v dusevnem zdravju (npr. ali se lahko vkljucijo v skupino
za svojce, zmanjSevanje medsebojnih konfliktov, kaj lahko storijo v primerih, ko njihov
svojec ne spostuje dogovorjenih stvari ipd.).

Vecina uporabnikov ima slabo razvito socialno mrezo. Ponavadi nimajo svojcev ali pa z njimi
nimajo stikov zaradi konfliktov iz preteklosti ali pa so iz druzine bili izlo¢eni zaradi njihove
drugacnosti.

Izkusnje s sodelovanjem z bliznjimi osebami in sorodniki uporabnikov vkljucenih v
obravnavo v skupnosti, so razlicne.

V tem casu izvajanja koordinacije obravnave v skupnosti se je izkazalo, da ima duSevno

zdravje negativni prizvok, kar je posledica neizvajanja pozitivne promocije duSevnega
zdravja, ki se izraZa na sledece nacine:
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e Stigmatizacija oseb v dusevni stiski zaradi ¢esar tezje poisc¢ejo pomoc.

e Socialna izklju¢enost oseb v dusevni stiski.

e Izkoris¢anje oseb v duSevni stiski (krSitve delodajalcev, neenaka obravnava v razli¢nih
institucijah itn.).

e Osebe v duSevni stiski zaradi negativnih preteklih izkuSenj tezje in stezka pravocasno
poiscejo pomoc.

e [tn.

Primer dobre prakse - ZASAVJE

Zasavije je primer dobre prakse saj se je v enemu letu vzpostavila mo¢na medinstitucionalna
mreza, ki uspesno sodeluje pri izvajanju individualnih nacrtov. Sodelovanje med razli¢nimi
institucijami in organizacijami, je odgovor na potrebe uporabnikov predvsem pa so
uporabniki pridobili pozitivno izkusnjo glede zagotavljanja celovite pomoci.

Za uspeSno izvajanje individualnega nacrta je kljuénega pomena sklicevanje in izvajanje
multidisciplinarnega tima, katerega ¢lani so predstavniki razli¢nih institucij odvisno od potreb
in Zelja uporabnika. V letu 2010 so se imenovani ¢lani multidisciplinarnega tima skoraj v
celoti odzivali ter bistveno pripomogli k izvajanju in uresni¢evanju individualnega nacrta.

Strokovni delavci CSD-jev so se na proSnje koordinatorja odzivali strokovno in proaktivno ter
so vedno aktivno sodelovali pri izvajanju individualnega nacrta. Povratna informacija
uporabnikov je, da je koordinacija oblika pomo¢i, ki jim zagotavlja celovito pomo¢ in
krepitev lastnih virov.

Metoda izvajanja individualnih nacrtov je vsekakor primerna za delo z osebami, ki so v
socialno-ekonomskih tezavah nasploh. Individualni nac¢rt omogoca natancen pregled nad
uporabnikovimi cilji, koraki za dosego cilja, dolo¢itev izvajalca za posamezni korak do cilja,
opredelitev stroskov, vir za kritje stroSkov ter asovna opredelitev za posamezni cilj.

Tovrstna metoda dela omogoca pregled dela hkrati pa je zavezujoCa za vse izvajalce.
Individualni nacrt omogoca tudi evalvacijo dela, ki se izvede ¢ez Sest mesecev po potrebi tudi
prej. Evalvacija izvedenega dela obsega: ocena uporabnika — zadovoljstvo nad storitvijo in
izvajalci, ocena koordinatorja ter kriti¢na refleksija dela.

Predlogi za nadgradnjo dela

1. Povezovanje s Solami: izvajanje pozitivhe promocije duSevnega zdravja.

2. Povezovanje z nevladnimi organizacijami z namenom, da bi v regiji zacela delovati
vsaj Se ena nevladna organizacija na podrocju dusevnega zdravja (dnevni center,
stanovanjska skupina itn.)

3. Nadgradnja dela s prostovoljci, ki so do sedaj v celoti svoje delo opravljali
volontersko (npr. nagrade v obliki predavanj, seminarjev, intervizij itn.).
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